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1 Introducéo

Resumo

A avaliagdo representa um grande paradigma dentro do contexto pedagdgico. Por
outro lado, a utilizagdo dos recursos informatizados, em especial a rede mundial
de computadores, imp&e um novo ritmo ao ser humano, trazendo a tona novas
exigéncias mercadoldgicas aos profissionais. A Universidade, como elemento
social de formacéao profissional e de construcdo de conhecimento necessita estar
contextualizada nesses preceitos, fornecendo a sociedade os elementos
adequados as suas necessidades. Assim, esta pesquisa analisa a aplicacdo do
recurso Avaliagdo On-line como estratégia didatico-pedagogica na formacédo do
Enfermeiro, objetivamos detectar o grau de satisfacdo do académico do curso na
utilizacdo do referido recurso. Neste estudo quantitativo de corte transversal,
verificamos o desempenho e opinido de 118 alunos de Enfermagem da Unopar de
Arapongas. Verificamos que a utilizagdo da Avaliagdo On-line mostrou-se
satisfatéria no que tange ao desempenho dos alunos, os quais manifestaram-se
favoraveis a aplicacao deste recurso como pratica didatica em sua formagéao
profissional.

Palavras-chave: Enfermagem, Formacdo, Avaliacdo, Pedagogia, Estratégia.

Abstract

Evaluation represents a significant paradigm in pedagogic context. On the other
hand, the use of computing resources (specially the WEB) has resulted in new
professional standards. In the context of these trends, the university as social
element of professional education and knowledge construction should match the
community needs. Therefore, this study aimed at finding out the level of nursing
students’ satisfaction from Online Evaluation process as didactic and pedagogical
strategy during their undergraduate course. 118 Nursing students from the Northern
Parana University — Arapongas Campus were the subjects. The quantitative data
analysis showed Online Evaluation as a useful tool for Nursing students’
performance and needs.

Key words: Nursing, education, evaluation, pedagogy, strategy.

novo ritmo ao homem, alterando toda a din&mica da
interdependéncia entre as esferas econdmica, politica e

No processo histérico e social da evolugdo humana,
o arsenal didatico-pedagégico consolida-se como uma
ferramenta capaz de avaliar diferentes aspectos do
ensino-aprendizagem. A avaliacéo participa efetivamente
de todos os eventos humanos, oriundos do conhecimento
cotidiano ou técnico-cientifico, especialmente por se
tratar de relagcdes humanas e da maneira como o sujeito/
objeto (re)constréi o seu mundo.

No campo da formagdo de recursos humanos na
salde e, particularmente, na Enfermagem, os agentes
dessa construcdo tém o compromisso social com essa
realidade, a qual emerge da preocupacdo e da
responsabilidade em disponibilizar ao mercado
profissionais competentes e habeis, capazes de adotar
e aplicar preceitos cientificos e metodoldgicos na
satisfacdo das necessidades humanas.

A globalizagdo, por sua vez, traz consigo a
socializac&o de informagtes com agilidade, impondo um

social, em carater mundial. Neste contexto, a Universidade
Norte do Parand, através do portal virtual “Unopar sem
Fronteiras”, interliga-se a rede mundial de computadores,
possibilitando o acesso dos académicos em seus
cursos de graduacao e pos-graduacéo.

Contextualizando o campo de atuagéo do profissional
Enfermeiro, a influéncia desses pressupostos resulta
em uma redefinicdo de papéis, perfis, habilidades e
competéncias, o que (re)cria os determinantes de
incluséo e excluséo, direcionados, principalmente, pelas
transformacgdes sociais do mercado de trabalho e pelo
proprio processo produtivo.

Entendendo a Universidade como elemento social de
constru¢do do conhecimento frentes as necessidades
humanas e, em especial, o portal virtual “Unopar sem
Fronteiras” como um instrumento didatico-pedagdgico
para a formacao profissional, realizamos esta pesquisa
de carater descritivo e exploratério, norteados pelo
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seguinte questionamento: Qual o grau de satisfacéo
do académico de Enfermagem na utilizac&o do portal
“Unopar sem Fronteiras” na sua formagéo profissional?

Acreditamos que este instrumento didatico-pedagdgico,
embora incipiente, consiga contemplar ao mesmo tempo
as necessidades cognitivas do académico de Enfermagem
com as necessidades mercadoldgicas da Enfermagem
no que tange a atualizacéo profissional.

Diante da complexidade do sistema operacional do
portal virtual citado, selecionamos a ferramenta “Avaliacao
On-line” para a execucado desta pesquisa, uma vez que
esta materializa os conceitos de avaliagéo/cognicao/
informacgéo. Como sujeitos, pariticparam 118 alunos do
curso de Enfermagem da Unopar, campus de Arapongas,
distribuidos nas 3 primeiras séries do curso, durante o
ano letivo de 2002.

2 Revisando o Processo de Avaliacdo no Ensino e na
Aprendizagem

A palavra avaliagdo expressa um conceito abstrato
cujo significado resulta especialmente da lenta
internalizacdo de um produto social que passa a ser
aceito e usado pelas pessoas como critério proprio de
valorizacdo. Assim, conduzir & constru¢cdo de um
sistema de valores é um processo longo, demorado e
conflituoso. E esta € uma das razdes pelas quais muitos
fatores entram em choque quando um professor se vé
diante da necessidade de avaliar. Questdes sobre como
avaliar, 0 que avaliar e principalmente o porqué avaliar
estdo presentes no cotidiano da escola (DINIZ, 2001).

Para Tyler (1972), a avaliacédo

€ 0 processo de determinar em que extensao os objetivos
educacionais estdo na verdade sendo alcancados, cuja
finalidade é verificar até que ponto as experiéncias de
aprendizagem, tal como foram desenvolvidas e organizadas,
estéo realmente produzindo os resultados desejados”.

Laville e Dionne (1999) concordam que essa
dicotomia entre a subjetividade e objetividade resulta
num esfor¢co crescente por parte dos educadores a fim
de obter pardmetros mais seguros de avaliagdo do grau
de aproveitamento de seus alunos.

Para Diniz (2001),

[...] a avaliagdo, via de regra, implica no uso de atributos
gue expressam os resultados da aprendizagem, seja
numa escala numérica, de graus ou por meio de
conceitos, adjetivos que classificam, sendo que esses
resultados podem progredir de um nivel totalmente
insatisfatorio até um grau de exceléncia desejavel.

Ao acompanhar o rendimento escolar de um grupo de
alunos, o professor mede e avalia certos comportamentos
gue Ihe permitem deduzir o que cada aluno aprendeu
durante o processo de ensino-aprendizagem. Embora
Chizotti (2000) afirme que a prépria necessidade humana
de extrair o objeto de uma situacédo direcione o
professor a atribuir uma mensuragcdo as questdes
humanas, Diniz (2001) da uma maior amplitude ao tema,
uma vez que envolve julgamentos de valores, seja no
sentido ético ou social.

As estratégias de avaliacdo carregam consigo 0s
componentes da medida e do julgamento e, embora
nos fornega uma descricdo quantitativa e qualitativa da
performance ou do comportamento do aprendiz, nem
sempre figura como suficiente para expressar seu
desempenho. Por esta razéo, alguma forma de
julgamento deve ser feita sobre ela. Segundo Diniz
(2001),

0 julgamento dos resultados da avaliacdo é que
determina a condi¢do de validade de um desempenho
particular em um campo determinado do conhecimento,
da compreenséo, das habilidades ou dos sentimentos
dos alunos, enfim, das competéncias desenvolvidas
durante o processo de aprender.

A influéncia das teorias behavioristas na educacao
de modo geral faz que a atencdo do docente se
concentre, quase sempre, numa realidade observavel
de forma direta e objetiva, isto €, no desempenho do
aluno. Para Diniz (2000), vale lembrar que o “valor” de
alguma coisa depende sempre de um “critério” que
decorre da andlise cuidadosa do grau de significancia
do objeto por parte de quem avalia o qual deve ter uma
consciéncia clara de seu proprio papel social.

Brandé&o (1988) e Freire (1984), falando do valor qualitativo
daqguele que avalia em sentidos complementares, afirmam
gue ndo é possivel praticar sem avaliar a pratica. Estes
autores vislumbram a avaliagdo como um processo evolutivo
e de aperfeicoamento, cuja principal caracteristica é a
aproximagdo do avaliador do processo de prética.

Pelo fato da avaliag&o na escola levar em conta apenas
a medida do rendimento ou do desempenho escolar,
atuando sobre um rol de contetdos (verificando o grau
de dominio dos contetidos), como se esta fosse uma tarefa
terminal dentro do processo de ensino-aprendizagem, a
avaliacdo de modo geral ainda é incipiente e ineficaz e
ndo da ao professor uma visdo completa do processo
de desenvolvimento da aprendizagem do aluno,
especialmente no que se refere as competéncias
desejaveis dentro do processo de sua formagéo.

Os instrumentos usados para avaliar prendem-se,
muitas vezes, a aspectos secundarios dos conteudos
e do processo de aprender, descuidando-se dos reais
objetivos do ensino e dos dados relevantes que
precisariam ser realmente avaliados.

A forma escolhida dificilmente verifica se o aluno
conseguiu desenvolver processos intelectuais necessarios
(capacidade de anédlise, por exemplo), mas se ele
conseguiu “dar conta” da tarefa proposta. Sabe-se muito
bem que uma resposta correta nem sempre é garantia
da qualidade do processo intelectual utilizado e, muitas
vezes, nem mesmo da ocorréncia dele.

Geralmente a interpretagédo dos resultados atribui a
responsabilidade do fracasso aos proprios alunos, em
termos de falta de pré-requisitos, desinteresse ou ndo
comprometimento com a disciplina.

Nao é muito comum o professor usar os resultados
para analisar o instrumento que utilizou, modificar
procedimentos didaticos ou repensar sua pratica como
professor, mesmo quando a maioria da classe néo atinge
0s resultados ideais ou “corretos” para ele.
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Luckesi (1986) critica a posicao centralizadora do
professor no processo de avaliagdo e explica que a
AVALIACAO deve ser entendida como um processo
atemporal, que a0 mesmo tempo deve ser qualitativo e
guantitativo uma vez que os dados da realidade podem
ser expressos tanto numérica como meritoriamente.

Qualquer que seja a postura docente, fica claro que
este, enquanto “avalia” suas classes, ainda o faz apenas
para cumprir uma exigéncia burocratica, deixando de
explorar um instrumento poderoso que serviria para
auxiliar a redefinir a préatica, permitindo uma reflex@o sobre
a acdo com base em premissas soélidas, ao mesmo
tempo em que acompanha o aluno em sua caminhada.

A teoria piagetiana e a psicologia cognitiva se
constituem, hoje, em importante referéncia teorica para
as praticas avaliativas. Esta recomenda que é muito
mais importante analisar o que esté por trds dos
desempenhos observados nos alunos do que apenas
qguantificar e registrar seu sucesso ou seu fracasso.
Saber como o aluno chegou a resposta apresentada,
verificar se ele realmente compreendeu a pergunta ou
proposta, se encontrou dificuldade, onde a encontrou e
como a resolveu sdo dados fundamentais para a tarefa
do avaliador. Responder a estas questfes é a Unica
forma que o professor tem para diagnosticar a partir
dos sintomas expressos pelo desempenho do aluno.
Os dados expressos podem ajudar o professor a fazer
inferéncias sobre uma realidade que ndo pode observar
de forma direta, contribuindo para o desenvolvimento
de uma pedagogia do sucesso (SCALLON, 2000).

A avaliacéo deve levar em conta a relagcéo professor-
aluno-conhecimento sem se esquecer de nenhum dos
aspectos do desenvolvimento da pessoa humana e do
profissional a ser formado. Ela pode, sem descuidar
disso, acompanhar o grau de dominio de contetdo e
desenvolvimento de competéncias por parte dos alunos,
indicando exatamente onde é preciso aprofundar ou
cuidando melhor do conhecimento em si mesmo ou de
suas aplicagdes.

Diniz (2001) sugere que na utilizagcdo do questionério
ou de outro instrumento comum de verificagcdo do contetdo,
o professor ndo deve deixar de considerar as diretrizes
postas por Depresbiteris (1989), que relacionam a
avaliacéo ao planejamento do ensino, em um processo
integrado com conotacdo orientadora do trabalho
docente, considerando seu papel social e toda a gama
de conhecimentos/competéncias/habilidades/atitudes
necessarios a formagéo dos seus alunos.

Este mesmo autor refere que, mais que o aspecto
punitivo, a avaliagdo deve se constituir em um canal de
comunicacdo adequado as premissas mencionadas.
Por isso, os critérios de avaliagdo devem estar bem
estabelecidos, bem como as formas de avalia-los. Avaliar
para que os alunos aprendam mais e melhor, e para
gue o professor tenha dados concretos sobre a
qualidade de sua pratica.

Antecedendo a definicdo de tais critérios, portanto, o
professor devera ter muito claros os niveis de desempenho
desejados, ponderando sobre eles de forma organizada,
a fim de que cada avaliagdo contenha questdes bem
distribuidas em relacdo as diversas habilidades e

conhecimentos que se pretende medir, sempre de
acordo com sua ordem de importancia, a extensdo do
assunto trabalhado e a profundidade a ele atribuida,
assim como ao alcance dos objetivos.

Enquanto os sistemas de ensino pautarem os
resultados em notas que aprovam ou reprovam o aluno,
nao se pode iludi-los fazendo de conta que as reprovacdes
ndo existem e surpreendendo-os com reprovacdes ao
final do processo. Inventar “trabalhinhos” para cobrir
lacunas e atribuir pontos de forma a conseguir resultados
aceitos para aprovacdo ndo indicam que houve
aprendizagem nem tampouco atestam a qualidade do
ensino.

Da mesma forma, manter os rituais como semana
de prova ou fiscalizagdo ostensiva ndo indicam nem
atestam tal qualidade.

Portanto, implementando uma ferramenta de ajuda
0 professor, esperamos estar contribuindo para que o
grupo de professores continue, com mais facilidade, a
elaborar suas avaliagdes de contelido, sem se preocupar
com a selecdo de questbes para cada prova nem com
a demorada correcéo.

3 O Sistema de Avaliacdo On-line

Diniz (2001), indicando a utilizagdo da Avaliacdo On-
line via questionario, afirma que, por ser um sistema
informatizado, facilita a aplicacdo de questfes objetivas.
O mesmo autor lembra que estas ndo sdo apenas
questdes de escolha Unica, mas podem ser elaboradas
de forma inteligente, incorporando situagdes de andlise,
sintese, asser¢do-razdo, escolha mdltipla etc., ainda
gue culmine com uma Unica opcao de resposta a ser
indicada.

A utilizagdo deste recurso informacional objetiva
conhecer os alunos, determinar se objetivos foram
atingidos, motivar e dar feedback aos alunos diagnosticar
as dificuldades de aprendizagem, aperfeicoar o
processo de ensino-aprendizagem e promover aqueles
mesmos alunos, dentro de uma escala de producéo
desejavel em fun¢édo do desempenho esperado.

A criacéo da ferramenta de gerenciamento que atuara
com respostas fechadas respeita, além dos critérios ja
descritos anteriormente (Fluxograma 1).

3.1 Questionario com respostas abertas

Segundo Diniz (2001), o médulo de questdes abertas
utiliza-se de técnicas de aproximacao de conteudo. O
professor deve cadastrar a questdo e quais as palavras
desejadas na resposta do aluno, excluindo artigos,
preposicOes, etc. Somente deverdo ser cadastradas
palavras-chave da resposta desejada. Posteriormente,
um agente de respostas ira validar a resposta do aluno
cruzando-a com o0s parametros cadastrados e seus
sinbnimos.

Para correcdo do instrumento o sistema informa ao
professor o percentual de proximidade que o aluno
alcancou com a resposta. Este procedimento
dificilmente servird como avaliagcdo quantitativa de
conteddo, porém sera um bom parametro de feedback
ao professor sobre a qualidade da aprendizagem. O
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Fluxograma 1 - Cadastramento de Questdes Fechadas.

Fonte: Diniz (2001).

processo de cadastramento de questdes segue o fluxo
de informag6es descrito no Fluxograma 2.

3.2 Resolucao do questionario

Cada aluno podera resolver apenas uma vez cada
questionario, resguardando situacées onde ele foi
impossibilitado de encerrar 0 seu questionario em virtude
de alguma ocorréncia fortuita. O processo de resolugdo
do questionario apenas coletara as respostas dos
alunos, ndo se preocupando em corrigi-las, o que sera
feito posteriormente na fase de relatérios. Aqui também
serd utilizado o parametro de andlise do Tempo-
Resposta (TR), sendo que o sistema armazenard os
dados de data e hora inicial e final do preenchimento
do instrumento, assinalando também o numero de
entradas que o aluno efetuou ao resolver o questionario
para posterior andlise (DINIZ, 2001).

Para a resolugdo do questionario, o aluno recebe,
em uma Unica tela, a relacdo de questdes selecionadas
para sua avaliagdo. A geracdo desta tela € realizada

aleatoriamente obedecendo ao pardmetro de quantidade
de questdes, cadastrado pelo professor no momento
da criagdo do instrumento. Caso o nimero de questdes
cadastradas no instrumento seja inferior ao desejado
pelo professor, o sistema faz a escolha aleatéria das
questdes para efeito de ordenagdo. Caso existam mais
questdes cadastradas do que o numero desejado pelo
professor, o sistema as escolhe aleatoriamente, sem
repeticdo, até o limite maximo do parametro informado.

Ao término do questionario, as respostas do aluno
sdo apresentadas em uma segunda tela, na qual ele
devera escolher entre confirmar suas respostas ou
altera-las. Em caso de confirmacdo, suas respostas
serdo fechadas e ndo mais poderdo ser alteradas.

Neste momento, é apresentado o gabarito das suas
respostas, se o professor tiver autorizado a divulgacao
no momento da criagdo do instrumento.

Uma segunda opcao de resolugdo do questionario é
arevisao das respostas, que também devera ser autorizada
pelo professor durante o processo de atualizacao da
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Fonte: Diniz (2001).

avaliacdo, Ele devera criar um cédigo de autorizacao
de revisdo que sera informado aos alunos. Durante o
processo de revisdo o aluno recebera o mesmo
guestionario que preencheu anteriormente, com suas
respostas ja assinaladas, no qual ele podera ratifica-
las ou altera-las a seu livre critério, confirmando as
escolhas ao término da revisdo. Neste momento, é
disponibilizado ao aluno o gabarito final da avaliagéo,
que lhe permitirh comparar suas respostas iniciais com
as revisadas.

Este processo pode ser utilizado tanto para respostas
fechadas quanto para respostas abertas, pois o0 sistema

ndo estard se preocupando em analisar as respostas
em nenhum instante.

Um relatério demonstrativo ao término do processo
permitird que o aluno tenha uma visdo simplificada do
desempenho que era desejado dele.

3.3 Relatoérios

No caso de instrumento que aceite somente questdes
fechadas séo criados relatérios de avaliacéo individual
dos alunos, obtendo-se métricas quantitativas de sua
performance, além de métricas qualitativas da performance
do grupo que poderdo ser utilizadas em revisGes de
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conteudo e decisbes sobre a evolucdo do cronograma
de atividades previstas para o ano letivo.

No caso de instrumento que aceite questdes
discursivas, sdo desenvolvidos relatérios estatisticos
gue utilizardo técnicas de tratamento de incerteza, nos
quais o sistema devera avaliar em termos percentuais
qgual o indice de proximidade que o aluno alcangcou em
relacdo a resposta desejada. Fica a critério do professor
aferir a precisao da resposta, pois, segundo Diniz (2001),
a ferramenta ndo tem a pretensdo de fazer a analise
contextual das respostas, mas sim analise comparativa
por proximidade, atribuindo & resposta do aluno um grau
de proximidade em relacdo a resposta desejada tendo
em conta as palavras estabelecidas pelo professor como
parametro, bem como seus sindnimos cadastrados no
sistema.

Estes relatérios poderdo ser utilizados para andlise
qualitativa da turma, sendo aceitavel, para o sistema,
uma margem de erro de até 20%, o que ndo influenciara
na decisdo do professor sobre o resultado da avaliagéo,
ja que esta € uma margem aceita e para avaliagdes
que sofrem a influéncia direta do ser humano.

3.4 Seguranca

A seguranca do sistema € garantida através do uso
de senhas. Cada usuério do sistema sera obrigado a
se identificar para o sistema no momento de sua
conexao, sendo que o sistema tomara como referéncia
o0 tipo de usuario que esta executando o acesso.

Os usuarios serdo divididos em dois tipos: alunos e
professores, sendo que estes Ultimos serdo classificados
também dentro de suas respectivas disciplinas, para
as quais poderdo elaborar os instrumentos desejados.

Todos os alunos matriculados no ano da disciplina
para qual foi liberado o instrumento de avaliacdo poderéo
ter acesso a este, desde que informem ao sistema o cédigo
da avaliacédo, que deverao ter recebido do professor. De
posse deste codigo e de sua senha pessoal o aluno
podera resolver a avaliagdo uma Unica vez. Apés a
confirmacédo de término da avaliagdo o sistema néo lhe
permite mais fornecer novas respostas para a mesma
avaliacéo, salvo o caso de revisdo. Esta, caso ocorra,
sera novamente informada pelo professor através de um
novo codigo de liberacdo, que dara ao aluno o direito de
revisar suas alternativas de respostas. Mesmo nesse
caso, suas respostas iniciais serdo resguardadas para
posterior analise.

Cada questionario é gerado aleatoriamente ao aluno,
0 que dificulta a troca de informacdes entre os alunos,
caso o instrumento venha a ser aplicado em sala de aula,
com a presenca de todos. Uma vez gerada uma avaliacéo,
ele ndo podera solicitar a geracdo de um outro, tendo
como Unica opgao a sua resolugdo. Cada aluno terd um
instrumento Gnico composto por questdes randomicamente
liberadas pelo banco de dados (DINIZ, 2001).

A resolugdo da avaliagdo esta vinculada a prazos
estipulados pelo professor poderd aumentar a data limite
de resolucdo, quando entdo os alunos que ainda ndo
concluiram sua tarefa poderdo fazé-lo.

Vale ainda ressaltar que as questdes ja resolvidas
nao poderdo ser eliminadas do sistema, podendo,

entretanto, ser bloqueadas. Com essa media é possivel
realizar analise de evolugdo do desempenho de turmas
consecutivas de uma mesma disciplina.

3 Metodologia

Pesquisa de natureza quantitativa, com amostra
intencional de 118 académicos do Curso de Enfermagem
da Universidade Norte do Parana, campus Arapongas,
regularmente matriculados e cursando as disciplinas de
Meio Ambiente e Saude (12 série), Salude Ambiental (22
série), Microbiologia e Imunologia (3?2 série), Semiologia
e Semiotécnica e Enfermagem Médica (32 série),
durante o ano letivo de 2002, os quais foram submetidos
as avaliacOes tedricas na modalidade on line.

As questBes foram em nimero variavel, mantendo-
se uma média de 4 questdes por prova. Sdo de natureza
objetiva, nas quais os temas sdo apresentados na forma
de problemas préticos, onde exige-se do aluno uma
tomada de decisdo sobre a tematica expressa na questéo
e suas interfaces com outras disciplinas, considerando-
se as bases cientificas e o perfil do profissional enfermeiro
pretendido pelo projeto pedagdgico da UNOPAR.

O desempenho dos alunos é verificado em nUmeros
absolutos e porcentagem de acertos das questdes. Estas,
apresentadas em forma de gréficos e tabelas com ajuda
do Excel. A opinido dos académicos sobre a avaliagdo
on-line sdo analisadas através da aplicagdo de um
questiondrio semi-estruturado, respondido pelo mesmo
apos a atividade. A identidade dos alunos é preservada
conforme estipulam as normas éticas de pesquisa em
seres humanos.

Apés cada avaliagdo, foi aplicado um questionario
individual, contendo perguntas abertas e fechadas sobre
0 grau de satisfacdo/insatisfacdo e sobre a utilizagédo
deste recurso informacional e processual.

5 Resultados Obtidos

Na aplicacdo da avaliagdo on-line percebemos, logo
de inicio, que a metodologia permite a ampliacdo da
andlise do conteddo em avaliacéo, através de um banco
de questBes em numero superior ao da avaliagéo
convencional. Esta percep¢do emerge uma caracteristica
positiva do sistema, considerando que o volume de
informagdes apresentadas em um curso superior é
infindavelmente maior que os similares do ensino
fundamental e médio.

Outra caracteristica das informacdes que compdem
a grade curricular de um curso superior diz respeito a
profundidade com que estas séo abordadas. Como o
aporte cognitivo do aluno é maior, € possivel uma
exigéncia coerente, através de muitas analises sobre
uma mesma questao, bem como a transposicao do
horizonte objetivo de uma questdo de salde. Neste
enfoque, o sistema de avaliacdo on-line também
apresenta-se superior ao modelo convencional, permitindo
a inclusédo de temas transversais.

Preocupados com o aspecto social do processo de
avaliacao, conscientes do papel do docente na formagéo
do individuo e ainda tendo em vista o perfil profissional
pretendido pelo Curso de Enfermagem da UNOPAR em
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consonancia ao mercado de trabalho, elaboramos as
questdes com enfoque préatico®, estimulando os académicos
a assumir a posi¢ao do profissional enfermeiro nas tomadas
de decisOes, ou seja, na forma de respostas sobre as condutas
de enfermagem exigidas pelas situa¢des-problema.

Nas questbes aplicadas, a abordagem construtivista
se sobressai como um recurso técnico-metodoldgico do
processo pedagdgico. A disponibilizacdo da avaliagédo
no sistema on-line em tempo superior ao da aula possibilita
ao aluno um prazo suficiente elastico para internalizar e
processar as informacdes sobre a questdo buscando a
resolucéo através de uma concepg¢do analitica, embora
recorra de outras formas de ajuda, como pesquisas
bibliogréficas e consultas a profissionais da assisténcia.

Em relacdo ao desempenho, adotamos cédigos para
evitar a identificagdo dos sujeitos participantes da
avaliacdo on-line e suas respectivas disciplinas, em
consonancia a Resolugéo do Conselho Nacional de ética
em Pesquisa (CONEP), n° 196/96.

Os alunos se apresentam na disposi¢cdo que se
segue:
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M nota 8,0 nota 10,0

Grafico 1 - Desempenho dos Alunos: Avaliagdo “X".

Na avaliacdo “X”, verifica-se uma maior participagédo
em notas de alto desempenho, porém, também existe
uma participagdo significativa nas notas menores. As
guestdes desta avaliacdo englobam conhecimentos
gerais e conhecimentos especificos sobre meio ambiente.
A tematica, em alta nos meios de comunicagao, é percebida
como mais préxima e mais desenvolvida enquanto
conhecimento internalizado nos alunos estudados.

Na avaliacdo “Y”, as notas se distribuem em todas
as categorias, cujos intervalos de acerto variam de 25%
até 100%. Observamos que a maior participacgao fica no
desempenho médio, ou seja, entre 50% e 75%. Vale
ressaltar que esta avaliagdo engloba questbes de maior
complexidade, envolvendo uma maior gama de informacoes
inter, intra e transdisciplinar.

Esta avaliagdo também apresenta alta participagdo
em notas préximas do 10.0, e engloba questbes
referentes ao exame fisico. As questdes apresentavam
uma programacao que permitia ao usuério saber

antecipadamente se a questdo respondida era a correta.
Isso possibilitou a copia de respostas entre os alunos,
pois algumas questdes encontravam-se repetidas nas
provas.
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Grafico 2 - Desempenho dos alunos na avaliagéo “Y”.
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Gréfico 3 - Desempenho dos alunos na avaliagdo “Z".
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Gréfico 4 - Desempenho dos alunos na avaliagio “W".

As questdes aqui apresentadas também exigiam
um menor aporte tedrico, pois a disciplina encontrava-
se em inicio. Com um menor volume de informacdes
disponiveis, foi possivel ao aluno um maior desenvolvimento
da temética e a obtencdo de melhores resultados.

1 O termo prético que se refere a pratica da Enfermagem é considerado como aquele exercicio profissional inserido no contexto
hospitalocéntrico. Todavia, a pratica refere-se além da assisténcia o ensino e a pesquisa. Recentemente, a geréncia dos servicos de

enfermagem e de saude.
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Gréfico 5 - Desempenho dos alunos na avaliacdo “K”.

Nesta avaliagdo, o panorama se repete ao da
avaliagdo “W”, o que resulta em grande participacao
nas notas superiores a 8,0.
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Gréfico 6 - Desempenho dos alunos na avaliagdo “J”".

A avaliacdo “J” € uma segunda avaliagdo da mesma
disciplina da avaliagdo “Z", porém nesta situacao foi
bloqueada a disponibiliza¢éo dos resultados previamente,
0 que dificultou a copia das respostas entre os alunos
e estimulou o aprofundamento e discusséo, tanto de
alunos com docentes, como entre 0s proprios alunos.
Os resultados apresentam um declinio, porém ainda
se encontram em parametros satisfatorios considerando
as exigéncias curriculares do curso de Enfermagem.

Em relagéo a satisfacdo dos alunos, verifica-se uma
oscilacdo em relagdo as opinifes, prevalecendo, no
entanto, a aprovacao do novo sistema, conforme mostra
a tabela a seguir.

VOCE APROVOU O SISTEMA DE AVALIACAO ON-LINE?

SIM 63.8%

NAO 36.2%

Quando questionados sobre o porqué da resposta
na pergunta anterior, as justificativas encontram-se
diversas, conforme mostra o Gréfico 7.

Dentre as respostas positivas sobre o método empregado,
a discussdo como justificativa aparece em destaque,

ressaltamos a transdisciplinaridade (D‘AMBROSIO,
1997) e o construtivismo (SEVERINO, 1994).

T
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Grafico 7 - Por que sim?

O anseio por um novo processo de transmissdo de
conhecimento, fora dos moldes tradicionais também é
evidenciado nas respostas a favor da avaliacdo on-line,
entendido dentre as justificativas que renegam as
técnicas de memorizacdo. Verifica-se a internalizagéo
da importancia do conhecimento como informacé&o
incorporada a pratica.
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Grafico 8 - Por que ndo?

Verifica-se que as respostas negativas trazem a tona
uma discusséo interessante, pois emergem uma postura
de passividade do aluno, fruto de uma filosofia educacional
ultrapassada, unidirecional e desumanizante, colocada
por Freire (1984) como a “Pedagogia Bancéria e a
Pedagogia do Oprimido”. Assim como verifica-se uma
posigdo de resisténcia por parte dos alunos em relagcao
a esse novo processo, entendida por Pearlman e Takacs
como as 10 fases psicolégicas do ser humano frente
as mudancas (MARQUIS; HOUSTON, 1999).

Uma parcela dos alunos que ndo aprovaram o
sistema de avaliagcdo on-line nos surpreenderam com a
justificativa, pois referem que a existéncia da popular
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“cola” os incomoda e dificulta o aprendizado. E uma
consciéncia social fruto de uma maior maturidade
politica desses elementos, cujo papel social se
incorpora precocemente, ainda na fase de formacéo
profissional, como se fosse um mecanismo instintivo.

Outrossim, o0 aparecimento da pesquisa como um fator
positivo do processo de avaliagdo evidencia o diferencial
do ensino superior, cuja proposta transcende a formagéo
profissional priorizando a formacao do cidadao. A
pesquisa, embora trabalhosa, proporciona uma ampliacdo
dos horizontes do conhecimento (SEVERINO, 2001),
e a aculturacdo do individuo instrumentaliza uma vida
politica consciente (SEVERINO, 1994).

Esta abordagem realizada na avaliagdo on-line, de carater
eminentemente construtivista, resgata os movimentos
nacionalistas e estudantis de décadas atras, descritos
por Jantsch (1995) como fundamentais na evolugao sécio-
politica do pais. Estes movimentos instigavam os jovens
ao “pensar”, no sentido mais amplo da palavra, cujos
frutos surgiram nos dias atuais, através dos grandes
nomes da politica brasileira.

6 Conclusao

A avaliacdo como pratica pedagdgica ainda figura
como um dos grandes paradigmas da sociedade, pois
tem flexibilidade suficiente para assumir a posi¢édo de
instrumento de crescimento ou de massificacdo, o que
resulta, por vezes, no questionamento quanto a sua
validade e aplicagdo dentro do contexto educacional.

A docéncia, como exercicio profissional, exige a
objetividade como constancia, a fim de se evitar o julgo
parcial e a discriminacdo do educando; no entanto, o
perfil profissional exigido nos dias atuais abrange
também caracteristicas humanisticas, de carater
subjetivo e de dificil verificagao.

Os modelos pedagdgicos evoluem a medida que se
entende a profundidade do ser humano, bem como seu
holismo num contexto social; nesta abordagem, a construgao
e 0 estimulo & autonomia do cidad&o vislumbram absolutas,
em conformidade com a evolugdo da democracia.

A avaliacéo on-line apresenta-se adequada ao contexto
acima assinalado, pois, mesmo ainda incipiente, traz
ferramentas Uteis ao exercicio pleno da autonomia do ser
humano. O estimulo a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade, bem como & aplicabilidade dos
conteudos figuram como constantes neste método, que
tem caracteristica atemporal. Encontra, no entanto,
resisténcias multiplas, frutos de uma cultura conservadora
e massificante, ainda predominante na nossa sociedade.

A opinido dos alunos de enfermagem apresenta-se
favoravel a sua utilizagdo como ferramenta de ensino,
no qual o ganho cognitivo é consideravel, percebido este
no cotidiano. Representa também uma melhoria dos
recursos disponiveis ao processo pedagogico, pois
possibilita exceder os limites fisicos da universidade,
dando acesso a um mundo infindavel de informagoes,
particularidade essa encontrada na web.

O sistema de gerenciamento da avaliacdo via web
trouxe novas perspectivas para a formacgéo do enfermeiro,
cuja taxonomia da assisténcia, tdo desejada pela

enfermagem, encontra agora um aliado, isento dos
obstaculos fisicos e das diferencgas culturais entre os povos.
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