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Resumo

Objetivou-se descrever a qualidade de vida de enfermeiros do Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia com Dupla Jornada de Trabalho.
Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo realizado de julho a agosto de 2015 com enfermeiros do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia em Sobral — Ceara. Para coleta das informagdes foi usado o questionario validado Whogqol-Bref. Os dados foram apresentados, de
forma descritiva, e discutidos de acordo com a literatura pertinente sobre o assunto. O estudo mostrou que quase a metade dos profissionais ndo
esta satisfeita com a qualidade de suas vidas. Contudo, no dominio fisico, se mostraram bem fisicamente, no psicologico se mostraram positivos
nos sentimentos negativos, quanto a ansiedade. Nas relagdes sociais, os enfermeiros estavam satisfeitos ¢ no dominio do meio ambiente,
eles demonstraram opinides divididas entre satisfeitos e insatisfeitos e enfatizaram os riscos que estdo sujeitos nas ocorréncias. Portanto, o
enfermeiro, em qualquer servigo em que atua, merece apoio, respeito e valorizagdo, neste sentido ¢ preciso politicas que promovam satde,
previnam doengas com vistas a melhor qualidade de vida.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Cuidados de Enfermagem. Jornada de Trabalho.

Abstract

The purpose of this study was to describe the nurses’ life quality at the Double Emergency Mobile Service work shifi. This is an exploratory
and descriptive study carried out from July to August 2015 with nurses from the Mobile Emergency Care Service in Sobral - Ceara. To
collect the information, the validated Whoqol-Bref questionnaire was used. The data were presented descriptively and discussed according to
relevant literature on the subject. The study showed that nearly half of professionals are not satisfied with the their lives quality. However in
the physical domain, they were physically well, in the psychological, they were positive regarding their feelings and negative when it comes to
anxiety. In social relationships, nurses were satisfied and in the environmental domain, they demonstrated divided opinions between satisfied
and unsatisfied and emphasized the risks that they are subject in the occurrences. Therefore, the nurse, in any service in which he / she works,
deserves support, respect and appreciation, in this sense it is necessary policies that promote health, prevent diseases with a view to a better
life quality.

Keywords: Life Quality. Nursing Care. Work Shift.

1 Introducio pratico, que o mesmo esteja com bem-estar fisico, mental e

O trabalho da Enfermagem ¢é reconhecido como psicossocial.

. . O Atendimento Pré-Hospitalar - APH delimita-se por toda
estressante ¢ de alto risco para adoecimento, estando

agregado com caracteristicas como trabalho coletivo, este assisténcia ofertada fora do ambiente hospitalar, de forma

que ¢ caracterizado como aquele desempenhado pela propria
equipe ou outros profissionais, que pode ser conflitivo, pois
cada um esta cheio de valores, de simbolos, de representacdes
e de atribuicdes diante da satde, da doenga, da vida e da
morte, bem como do trabalho vigorosamente normatizado,
fragmentado, apresentando divisdo de tarefas e praticas e do
trabalho como um método de turnos e revezamento de pessoal,
com excessiva atengdo e necessidade continua de ampliagao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos, restrita autonomia,
baixo poder de arbitrio e as frequentes exposi¢des as cargas
de trabalho'.

Dentre os diversos contextos de cuidar do enfermeiro,
cita-se o atendimento pré-hospitalar como area de atuacgao
profissional que exige, além de conhecimento teérico e
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direta ou indireta, com o objetivo de oferecer uma resposta
rapida e adequada. Nessas circunstancias, o enfermeiro ¢
responsavel por prestar cuidados, de forma direta, com visdo
apurada dos fatos, levando em consideragdo muitos outros
fatores, além dos cuidados basicos de saude, ainda tendo que
coordenar processos administrativos e cuidar de si mesmo?.

Assim, no cotidiano de trabalho do enfermeiro no Servigo
de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU destaca-se a
dualidade de agdes assumidas pelo enfermeiro ao desempenhar
atividades assistenciais ¢ de lideranca da equipe, logo, o
enfermeiro das unidades mais avancadas integra a equipe de
atendimento direto ao usuario, ao tempo em que nas unidades
basicas adota a lideranga da equipe de enfermagem?.

A vista do exposto, no 4mbito de atendimento pré-
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hospitalar, torna-se quase impossivel prever os acontecimentos,
dessa maneira, se amplia a importdncia da tomada de
julgamento de forma rapida e eficiente. A complexidade no
APH leva a realidades de fatos estressores nos profissionais,
que trabalham neste servigo. Nesta perspectiva, destaca-se a
importancia do cuidado oferecido pelo enfermeiro, bem como
de promover o autocuidado®.

Nesse sentido, emerge a necessidade destes profissionais
terem boa qualidade de vida para prestar assisténcia
humanizada as pessoas cuidadas. A qualidade de vida ¢ um
conceito propagado, em diversos ambientes de trabalho,
associando-se, em regra, a satde do trabalhador, sendo nio
raro métrica idonea a aferir o impacto das praticas de trabalho
na saude de referidos profissionais. Esta qualidade envolve
aspectos subjetivos como prazer das necessidades naturais e
pessoais e questdes objetivas e concretas como a organizagao
do trabalho’.

Assim, alguns fatores sdo considerados prejudiciais a
qualidade de vida de profissionais, dentre os quais se destacam:
exigéncia e coagdo sobre os funcionarios, excessiva carga
de trabalho e infraestrutura carente de mobiliario, espaco e
instalagdes inadequadas®.

Nessas circunstancias, o adoecimento dos enfermeiros
pode estar associado ao ambiente de trabalho no qual estdo
inseridos, devido a exibi¢do direta ou indireta aos varios
tipos de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos ou ergonomicos.
Nao dependendo apenas do prazer desses profissionais em se
preocupar consigo, mas devido as condi¢des contrarias do seu
ambiente de trabalho, podem refletir no seu processo satde e
doenga’.

Sendo assim, no tocante a qualidade de vida no trabalho,
o bem-estar dos profissionais, o prazer do paciente-cidaddo, a
competéncia e a eficiéncia dos servicos prestados se constituem
desafios ligados as praticas de gestao, ressaltando a promogao
da qualidade de vida. Essa promog¢do deve ter inicio nos
servigos de satide com os profissionais. E nesses ambientes,
que se promove desgaste associado as particularidades do
trabalho nesta area®.

Com base no exposto, este estudo teve como questdo
norteadora: como estd a qualidade de vida dos enfermeiros
do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia com dupla
jornada de trabalho?

Este estudo ird permitir conhecer a qualidade de vida dos
enfermeiros, que atuam no SAMU, o que sera importante por
refletir os fatores que possam contribuir, positivamente ou ndo
no bem-estar desses profissionais. Sendo de suma importancia
que haja, cada vez mais, estudos sobre essa tematica, para
que possam denotar novos rumos sobre a qualidade de vida
dos enfermeiros e as instituicdes de satide também possam
melhorar as condigdes laborais, proporcionando-lhes uma
melhor qualidade de vida no trabalho. Portanto, este artigo tem
como objetivo descrever a qualidade de vida de enfermeiros
do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia com Dupla
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Jornada de Trabalho.

2 Material e Métodos

Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo, com
métodos mistos concomitantes, ou seja, aqueles em que o
investigador converge os dados quantitativos e qualitativos
para abranger o problema de pesquisa’.

Foi desenvolvido com enfermeiros, a partir dos critérios
de inclusdo, ou seja, enfermeiros, que tinham dupla jornada
de trabalho e excluidos os que estavam de férias ou no servigo
ha menos de seis meses, totalizando assim sete enfermeiros do
SAMU da cidade de Sobral — Ceard. Os dados foram coletados
no periodo de julho a agosto de 2015.

Para coleta das informagdes, foi usado o questionario
Whoqol-Bref, que é um instrumento validado sobre qualidade
de vida, constituido de 26 perguntas, sendo a pergunta niimero
le 2 sobre a qualidade de vida geral. As respostas seguem
escala de Likert (de 1 a 5, quanto maior a pontuag@o, melhor
a qualidade de vida). Fora essas duas questdes (1 e 2), o
instrumento tem 24 facetas, as quais compdem 4 dominios:
fisico, psicoldgico, relagdes sociais e meio ambiente®.

No primeiro momento, entrou-se em contato com a
coordenadora do servigo, no qual foram expostos os objetivos
da pesquisa, assim como os topicos abordados no projeto, ao
tempo em que foi verificada a disponibilidade dos enfermeiros
por meio das escalas.

De posse das escalas, os enfermeiros foram abordados,
individualmente, explicados os objetivos da pesquisa e
aspectos éticos com a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Apos leitura clara e explicativa do
referido termo, os participantes foram convidados a assina-lo,
aceitando assim, em participar efetivamente do estudo.

Os dados foram organizados e demonstrados em quadros
e de forma descritiva, sendo discutidos de acordo com a
literatura pertinente sobre o assunto. Foram respeitados os
aspectos éticos e legais da pesquisa com seres humanos,
tendo sido aprovada pelo comité de ética em pesquisa com
seres humanos da Universidade Estadual Vale do Acarati com
parecer de n® 213.012.

3 Resultados e Discussao

Os resultados foram apresentados em duas categorias,
quais sejam: caracterizagdo dos enfermeiros do servigo
de atendimento movel de urgéncia, com dupla jornada de
trabalho e qualidades de vida dos enfermeiros do SAMU com
dupla jornada de trabalho.

3.1 Caracterizacdo dos enfermeiros do Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia com dupla jornada de
trabalho

Apds a analise dos dados obtidos, apresenta-se no Quadro
1 a caracterizagdo dos enfermeiros do Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia com dupla jornada de trabalho.
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Quadro 1- Caracterizagdo dos enfermeiros do Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia com dupla jornada de trabalho,
Sobral-CE, 2015

Sexo N %
Feminino 3 42,8
Masculino 4 57,2
Total 7 100
Idade
26-30 3 42,8
31-40 3 42,8
41-49 1 14,4
Total 7 100
Estado civil
Casado 5 71,4
Solteiro 2 28,6
Total 7 100
Ocupacoes além do SAMU
Dona de casa 3 42,8
Docente 2 28,4
P6s-Graduandos 1 14,4
Geréncia de unidade 1 14,4
Total 7 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos sete enfermeiros, quatro eram do sexo masculino e trés
do sexo feminino, com faixa etaria entre 26 ¢ 49 anos, sendo
a média de idade de 33 anos. Quanto ao estado civil, cinco
sdo casados e dois sdo solteiros. Com relagdo ao trabalho,
que possuem para adquirirem dupla jornada, trés sdo donas
de casa, dois sdo docentes em Institui¢des de Ensino Superior
(IES), um realiza pds-graduagdo em nivel de mestrado e um
realiza atividades de gerenciamento de unidade de satde.

Coadunando com o exposto, um estudo com enfermeiros
do SAMU mostrou que, em relacdo as caracteristicas dos
entrevistados, observou-se que mais da metade sdo do sexo
masculino. Em relagdo a faixa etaria, quase a metade, tem
idade igual ou superior a 36 anos’.

Estudo realizado, em Campinas, com profissionais
do SAMU, identificou que a maioria dos profissionais
enfermeiros, quem atua no SAMU, sdo do sexo masculino,
o que se justifica em decorréncia da necessidade de forga
e preparo fisico para desempenhar os cuidados durante o
resgate. Outro aspecto relevante é a experiéncia na APH,
devido actimulo de conhecimentos tedricos e praticos, e por
isso propiciam melhor atencdo ao atendimento as vitimas de
acidentes'*!!.

A capacitacdo demonstra ser um dos métodos que cria
habilidades nas pessoas para ser mais proveitoso dinamico
e moderno, com intuito de atender os propositos do servico
e colaborar na formagdo de profissionais habilitados para
exercer suas atividades'.

Em 2010, observou-se que a maior parte dos profissionais
que participou da pesquisa tinha especializagdo na atuagao de
urgéncia e emergéncia para trabalhar no APH. Dessa forma,
evidencia-se que os profissionais tém procurado investir
em especializagdo profissional, procurando aprimorar o
atendimento no Atendimento Pre-Hospitalar''”.
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Os profissionais de Enfermagem quase sempre precisam de
algumas relagdes de trabalho a mais, isso devido necessidade
econdmica em decorréncia dos baixos saldrios, aspecto que
¢ desfavoravel a qualidade de vida. Assim, eles abragam
dupla jornada de trabalho com horarios diferentes, realizando

procedimentos que requerem concentragao'’.

3.2 Qualidade de vida dos enfermeiros do SAMU com
dupla jornada de trabalho

Esta categoria apresenta a qualidade de vida dos
enfermeiros do SAMU com dupla jornada de trabalho. Ela
foi organizada de acordo com os dominios do questionario
Whogqol- Bref. Inicialmente, pergunta-se sobre a qualidade
de vida global dos entrevistados. Em seguida, as respostas
das demais perguntas estdo relacionadas a cada dominio,
sendo destacadas as frequéncias das respostas de maior
satisfacdo relacionada ao item em questdo. As perguntas sdo
diferenciadas por meio de dominios, que sdo: os dominios
fisicos, psicologicos, social e de meio ambiente, como
apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2- Qualidade de vida dos enfermeiros do SAMU com
dupla jornada de trabalho através dos dominios do questionario
Whoqol-Bref, Sobral-CE, 2015

Dominio Nivel Freqqencnfl de
Satisfacio
N %
Péssima 2 28,6
Dominio |Regular - -
Global |Média - -
Boa 5 71,5
Dore fiesconforto 7 100
Energia e fadiga 3 429
Sono. € repouso 4 57’1
Dominio |[Mobilidade 7 1 0’0
Fisico  [Atividades da vida cotidiana 5 715
Dependéncia de medicagéo ou de 4 57’1
tratamentos 7 1 0’0
Capacidade de trabalho
Sentimentos positivos
Pensar, aprender, memoria e| 6 85,7
concentracao 5 71,5
Dominio |Autoestima 2 28,6
Psicolégico |Imagem corporal e aparéncia 6 85,7
Sentimentos negativos 1 14,4
Espiritualidade/religido/crengas| - -
pessoais
Dominio Relagdes pess.oais . 7 100
Social Suporte (Apoio) social 7 100
Atividade sexual 5 71,5
Seguranga fisica e prote¢ao
Ambiente no lar
Recursos financeiros 6 85,7
Cuidados de satude e sociais: 7 100
Dominio disponibilidade ¢ qualidade 1 14,4
Mei Oportunidades de adquirir novas 2 28,6
eio . ~ o~
Ambiente 1nfom}a<;os:s e hab111dafies 2 28,6
Participag@o e oportunidades de 5 71,5
recreagdo/lazer 5 71,5
Ambiente fisico: (polui¢do/ruido/ | 7 100
transito/clima)
Transporte
Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto a avaliagdo da qualidade de vida global, ao
perguntar aos enfermeiros como avaliariam sua qualidade
de vida, quatro enfermeiros referiram ser boa; um muito boa
e dois péssima. E quanto a satisfagdo com sua saude, dois
estavam satisfeitos; trés, nem satisfeito nem insatisfeito e dois
insatisfeitos. Nas duas facetas, foi observado que a qualidade
de vida global estd em meio termo, quando se mostraram, nem
satisfeito, nem insatisfeita ou boa.

No que se refere ao dominio fisico, ao perguntar se em
algum momento a dor fisica impediu de fazer o que eles
precisam, todos os enfermeiros relataram a presenca da dor
e desconforto, porém quatro enfermeiros responderam que
nada impede a realizagdo de suas atividades; um falou que
bastante; e dois responderam que muito pouco. Quando foi
perguntado se eles tinham energia suficiente para o dia a dia,
um respondeu muito pouco; trés falaram que mais ou menos;
dois bastante; e um falou que completamente. Com relagao
4 satisfagdo com o sono e repouso trés insatisfeitos e quatro
estavam satisfeitos.

Ao perguntar qudo bem ¢é capaz de se locomover,
trés responderam que bastante; e quatro completamente.
Foi indagado, também, se eles estavam satisfeitos com a
capacidade de desempenhar as atividades do dia a dia, dois
falaram que estavam insatisfeitos; quatro estavam bastante
satisfeitos e um muito satisfeito. Quanto a satisfagdo com
a capacidade para o trabalho, cinco enfermeiros falaram
que estavam satisfeitos e dois muito satisfeitos. Quando foi
perguntado se eles precisam de ALGUM tratamento médico
para levar sua vida diaria, quatro falaram que nada interfere;
um muito pouco; € um respondeu que mais ou menos.

Neste dominio, pode-se identificar que, fisicamente, os
enfermeiros entrevistados estdo bem, exceto na faceta em
que foi perguntado sobre a qualidade do sono que, a maioria
relatou insatisfacao.

A Enfermagem participa do sistema de realizacdo dos
servicos de satide, que esta a favor das determinagdes sociais,
em que todos os outros servicos da satde estdo na sociedade
atual, estando a mercé€ também dos vinculos de produgio, que
se constituem no dmbito da satde. Os profissionais do servigo
de Atendimento Pré-Hospitalar Movel (APHM) trabalham
com ocorréncias de urgéncia e emergéncia, nos quais o
risco de vida é constante. O servico nessa unidade requer
profissionais com competéncia e agilidade para a tomada de
decisoes. Sendo assim, os enfermeiros do APH ficam sujeitos
a uma rotina que requer concentragdo continua, estando
sujeitos a eventos em que ha limites entre a vida e a morte,
além de eventos de urgéncias e emergéncias, que necessitam
do profissional em grande equilibrio de suas habilidades,
com rapidez no atendimento. Quanto as colaboragdes da
pesquisa para o servigo, ressalta-se o ato de possibilitar a esses
profissionais enfermeiros maior cuidado sobre si mesmos, no
local de trabalho, com intuito de se livrarem de danos maiores
gerados por estes'®.

No que concerne ao dominio psicoldgico, na entrevista foi
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perguntado, quanto eles aproveitam a vida com sentimentos
positivos, um corresponde a muito pouco; quatro falaram que
frequentemente e dois responderam que sempre aproveitam a
vida. Quanto a capacidade de se concentrar, pensar e aprender,
dois responderam que, frequentemente, e cinco bastante. Ao
perguntar se eles aceitam a aparéncia fisica, seis falaram
que completamente e um muito. E quao satisfeitos estavam
consigo mesmos, quatro falaram estar satisfeitos e trés muito
satisfeitos. Em relagdo frequéncia se eles t€ém sentimentos
negativos como mau humor, desespero, ansiedade e depressao,
seis responderam que algumas vezes e um frequentemente.

Nesse dominio, na maioria das facetas pode-se observar
que, emrelago a autoestima, imagem corporal e concentragao,
mostrou-se com resultados positivos. Porém, em uma das
facetas, os entrevistados mostraram sentimentos negativos em
relag@o a ansiedade. Isso pode estar relacionado ao conturbado
sistema da dupla jornada de trabalho.

E preciso que as instituigdes possibilitem melhorar
as condi¢des de trabalho com clima bom e humanizado,
dimensionamento apropriado de profissionais e dialogo claro
com gestores, com politicas de cunho organizacional, que
permeiam a qualidade de vida no trabalho, as promogdes em
educa¢do permanente e continuada'.

Um enfermeiro verbalizou a experiéncia da dupla jornada
de trabalho:

Trabalhar em dois empregos tem seu lado bom e ruim, ¢

muito cansativo, o marido e os filhos, cobram sentem muita

falta e eu sinto deles, tenho pouco tempo pra mim e para eles,
meu marido as vezes fala vocé ja vai novamente, acabou de
chegar e meus filhos também falam a mesma coisa, por vezes

me sinto triste por ndo estar a maior parte do tempo com eles.
(Enf. SAMU 1)

Os enfermeiros buscam meios para melhorar a qualidade
de vida saindo um pouco do atendimento direto ao paciente e
partindo para a docéncia, conforme se apresenta:
Nao tenho filho, sou solteira, tenho uma dupla jornada de
trabalho na verdade nesse momento posso dizer que € tripla
pelo simples fato de que trabalho em uma universidade
federal sou concursada, estou aqui no SAMU porque gosto e
ndo pelo dinheiro e no momento estou fazendo mestrado ¢ o
que esta me deixando mais cansada, o ruim é que passo muito

tempo longe da minha familia porque um dos trabalhos ¢ na
capital do estado. (Enf. SAMU 05).

O dominio das relagdes sociais traz trés perguntas. A
primeira foi quanto a satisfagdo com as relagdes sociais, em
que todos se mostraram satisfeitos. Em relagdo ao apoio que
recebem de seus amigos: cinco falaram que estdo satisfeitos
e dois responderam que estdo muito satisfeitos. Quanto
a satisfacdo com a vida sexual dois falaram que estdo nem
satisfeito nem insatisfeito, trés mostraram-se satisfeitos ¢ dois
estavam muito satisfeitos. Neste dominio, os resultados se
mostraram positivos. Aqui, o escore satisfeito foi o que obteve
maior pontuagao.

O prazer ¢é responsavel pelo aumento do progresso pessoal
e organizacional, sendo assim, o prazer de se relacionar bem,
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de ser ouvido quando necessario e de estar bem consigo mesmo
¢ um direito do profissional, que diz respeito a contradigao
essencial do lider que tem equilibrio emocional®.

O dominio do meio ambiente possui oito facetas. Quando
indagados, sobre a seguranca na vida didria, um falou que
mais ou menos e seis responderam que bastante. Sobre o quao
saudavel era o ambiente fisico de trabalho, seis responderam
mais ou menos ¢ apenas um respondeu extremamente. Ao
afirmarem se possuiam dinheiro suficiente para satisfazer
suas necessidades, dois responderam que muito pouco; trés
falaram que mais ou menos e um disse que bastante.

Ao serem questionados se as informagdes de que eles
precisam estavam disponiveis, um falou que muito pouco;
quatro mais ou menos ¢ dois bastante. Neste aspecto, um
enfermeiro enfatizou:

Esta muito dificil a comunicagao e o didlogo aqui, houve uma

reunido e colocamos estas dificuldades acho que ira melhorar
depois desta reunido. (Enf. SAMU 07).

Em se tratando de atividade de lazer, dois responderam
que muito pouco e cinco mais ou menos e quanto a satisfagdo
com as condi¢des do local em que moram, dois falaram que
estdo satisfeitos e cinco muito satisfeitos. Quando perguntados
sobre qudo satisfeitos estavam com o meio de transporte
que tinham, seis falaram que estavam muito satisfeitos e um
estava satisfeito.

Neste sentido, um participante verbalizou acerca do
ambiente de trabalho no SAMU:

Tenho trés jornadas de trabalho, cansativo é, porém os locais

onde trabalho fora o SAMU ¢ tranquilo, ndo estou exposto a

riscos como aqui tem, por exemplo: o perigo em ocorréncias

com pacientes vitima violéncia doméstica em que muitas das
vezes 0 agressor tenta nos agredir, pacientes psiquiatricos,
acidentes em via publica que pode trazer riscos para nds,
desastres, mesmo que muitas vezes alguns plantdes sejam
tranquilos mais sempre aparece coisas deste tipo. Se eu fosse
solteiro e ndo tivesse filhos, ndo teria essa tripla jornada de

trabalho provavelmente teria s6 um emprego bom, entdo
essas minhas jornadas de trabalho ¢ preciso (Enf. SAMU 03).

Em razao do aumento da solicitacdo nessa area da satde,
o numero de acidentes, da violéncia nas ruas e as deficiéncias
na elaboragcdo de um plano assistencial t€m como produto
para a sobrecarga dos servigos de urgéncia e emergéncia que
¢ concedido para atender a populagdo, aparece a necessidade
de introduzir no servigo de saude publica o Atendimento Pré-
Hospitalar Movel de Urgéncia!”.

O SAMU vem para
decorrentes dessas causas, que acomentem a populagdo,
algumas vezes podendo até evitar a morte, chegando pouco
tempo depois do ocorrido, fazendo avaliagdo da ocorrréncia
e encaminhando para a assisténcia hospitalar regulada para
cada tipo de caso.

O cotidiano de vida do enfermeiro do APH traz reflexos
sobre a qualidade de vida deles, por ser permeado por
condigdes controversas, porque a vitima podera ser atendida
tanto em via publica quanto em seu domicilio, fazendo sol,

minimizar as consequéncias
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vento ou chuva, ainda com a presen¢a da populacdo que, na
sua maioria ¢ leiga em APH e faz um atendimento inicial
errado, trazendo diversos danos irreparaveis para as vitimas.
O efeito disso ¢ um dia a dia cheio de eventos frageis e
inesperados. Isto pode provocar estresse psicologico e fisico
intenso, relacionado a carga emocional e a necessidade fisica
de cada momento especifico, trazendo para estes profissionais
sequelas para a saude, como hipertensao, enxaquecas € sono
alterado'®.

Como intercorréncias negativas, que a dupla jornada de
trabalho pode acarretar a satde e a vida fora e no ambito de
trabalho, fatores como: diminui¢do do tempo para o sono,
sintomas de fadiga, de estresse, dor ¢ varios outros tipos
problemas fisicos e psicologicos podem contribuir'®.

Diante dos fatores estressantes ocupacionais e o0s
problemas ligados ao exercicio dos enfermeiros, que trabalham
no SAMU, a educacgdo permanente em saude e atividades de
interacdo grupal estabelecem mecanismos para contemplar
essas dificuldades, pois ha o reconhecimento do aprendizado
dos discentes que estimula o pensamento critico da realidade
melhorando a interagdo entre os profissionais. Assim, como as
pessoas sdo um conjunto exposto e estdo inseridas no ambiente
em que existem trocas de continua energia, sendo primordial
a cooperacgao da Enfermagem no sistema de preservacgao de
seu equilibrio, ajudando-o a conquistar, conservar ou manter
o equilibrio®.

4 Conclusao

Arealizacao do estudo com o modelo de entrevista Whogol-
Breffacilitou conhecer como se apresenta a qualidade de vida
dos enfermeiros do SAMU com dupla jornada de trabalho.

Considera-se relevante a realizagdo deste estudo, pois
conhecer o perfil e os aspectos ligados a qualidade de vida dos
enfermeiros do servigo de atendimentos movel de urgéncia,
com dupla jornada, possibilitou compreender as principais
dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros deste servigo.
Possibilitou, ainda, fazer reflexdes e tragar planos e metas
para melhorar a qualidade de vida de enfermeiros com dupla
jornada, visando a conservar a satide do trabalhador em todos
os aspectos: fisico, psicologicos, sociais e ambientais, fazendo
com que a assisténcia prestada aos pacientes seja de qualidade.

No intuito de descobrir como estd a qualidade de vida
destes profissionais, comecando pela qualidade de vida
global, mostrou-se que quase a metade ndo esta satisfeita
com a qualidade de suas vidas. Contudo, no dominio fisico
se mostraram bem fisicamente, no psicoldgico se mostraram
positivos nos sentimentos e negativos quanto a ansiedade.
Nas relagdes sociais, os enfermeiros estavam satisfeitos e no
dominio do meio ambiente, eles ficaram entre mais ou menos
e enfatizaram os riscos a que estdo sujeitos nas ocorréncias.

Os resultados trazem reflexdes sobre as questdes
psicologicas que, em muitas vezes, ndo ¢ percebida. Os fatores
estressores s3o0 a intensa jornada de trabalho. Dessa forma,
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¢ necessario haver dialogo entre os profissionais no intuito
de ouvi-los e conhecer as dificuldades e as necessidades.
Os resultados ainda apontam a necessidade de educagdo
continuada, discussdes sobre qualidade de vida no trabalho
e fora dele. As longas jornadas de trabalho deveriam ser
reavaliadas pelos 6rgaos competentes, a fim de conferir mais
importancia para todos os enfermeiros, inclusive os que atuam
no SAMU.

O enfermeiro, em qualquer servigo em que atua, merece
apoio, respeito ¢ valorizagdo, neste sentido ¢ preciso
desenvolvimento de politicas que promovam a satde,
previnam doengas com vistas a melhor qualidade de vida.
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