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Resumo

O conforto como resultado do cuidado de Enfermagem ¢ uma pratica que deve ser implementada em diversos contextos do cuidar, entre
os quais com criangas hospitalizadas. O objetivo deste estudo foi identificar os cuidados de enfermagem que proporcionam conforto a
crianga hospitalizada na visdo do responsavel. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratoria, descritiva e qualitativa, realizada com 10
acompanhantes responsaveis pelas criancas hospitalizadas em um hospital de ensino de Sobral, Ceara, no periodo de agosto a novembro de
2012. O estudo mostra que a equipe de enfermagem cuida bem das criancas hospitalizadas, porém ¢ necessario que haja mais profissionais,
promogao de acolhimento mais agil, cuidado humanizado, estabelecimento de didlogo e higiene para o alcance do conforto. O cuidado de
enfermagem precisa se preocupar com a satisfacdo do conforto dos individuos cuidados e ndo somente com a doenga do paciente, de modo a
promover conforto para a crianga hospitalizada e seus acompanhantes.
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Abstract

The comfort as an outcome of Nursing care is a practice that should be implemented in a number of care contexts, as with hospitalized children.
The aim of this study was verify the nursing cares that provide comfort to the hospitalized child through the responsible s view. Methodology:
Exploratory, descriptive and qualitative research conducted with 10 companions responsible for hospitalized children in a teaching hospital
placed in Sobral, Ceara state, from August to November of 2012. The nursing staff takes care of hospitalized children, however it is necessary
a higher number of professionals, promotion of a more agile host, humanized care, dialogue establishment and hygiene to achieve comfort.
Nursing care has to worry about comfort satisfaction of the individual cared and not only with the patient s disease, in order to promote comfort
to the hospitalized children as well as for their companions.

Keywords: Nursing. Child Health. Hospitalization.

1 Introducio para o alcance de uma meta de saude’.

Com base no exposto, ¢ importante cogitar a relagdo

Cuidar do humano ¢ uma tarefa que exige dedicagao, ) ’ ] o
. . . . de cuidado e conforto, visto serem consideradas praticas
confianca, humildade, paciéncia e sinceridade. A enfermagem . . .
. . . . R e resultado das agdes de enfermagem. Assim, cuidar e

tendo como foco o cuidar possui a particularidade de ndo . . . i L.
. o ) . proporcionar conforto a crianga hospitalizada ¢ uma pratica

afastar o aspecto humanizador de assistir a satde, assim, . o ,
) ) ) ] complexa, pois a hospitalizacdo neste grupo geralmente ¢

busca como sustentaculo para o cuidar a internalidade da - . o
encarada como uma situacdo de crise para a familia e para a

profissdo, a reflexdo critica do seu saber-fazer e as teorias de
enfermagem, objetivando contribuir para o cuidar sensivel,
ético e estético'.

Considerando ser o cuidado indispensavel para o ser
humano, este ¢ estimado como esséncia da Enfermagem,
pois ela lida com pessoas em situagdes de vulnerabilidade,
passando a vislumbrar a pessoa em sua integralidade e assisti-
lo em sua subjetividade, envolvendo ainda varios saberes,
entre eles, o saber afetivo com a arte de cuidar®*.

Desta maneira, o cuidado, percebido como uma relagido
entre profissional de enfermagem e pessoas, ¢ um ato que

envolve conhecimento cientifico e uso de habilidades técnicas
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crianga.

Deste modo, vale ressaltar a importancia do envolvimento
da familia nas respostas positivas ao tratamento da crianca,
necessitando de seu acompanhamento durante todo processo
de hospitalizacdo. Isto é respaldado pela Lei 8.069 do Estatuto
da Crianga e do Adolescente - ECA de 1990, que no artigo
12° garante a crianga ou adolescente o direito de ter um
responsavel que o acompanhe durante a hospitalizagdo. Para
isto, os gestores hospitalares deverdo ser assinalados afim de
que proporcionem um ambiente fisico hospitalar apropriado
para a comodidade da familia®*.

Neste ambito, os familiares também passam por situagdes
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de (des)conforto e cabe aos profissionais fazer com que eles
se sintam mais confortaveis com o apoio, bom atendimento e
dialogo estabelecido com os profissionais de saude’.

Na interacdo  enfermagem e
compartilhamento de conhecimentos e habilidades, essa

familia  ocorre
troca mutua auxilia no processo de recuperagdo da crianga.
No entanto, ¢ importante que a enfermagem ndo veja a
familia apenas como fonte de cuidados a crianga, mas como
auxilio para cuidar. Assim, ¢ relevante que os enfermeiros
tenham uma boa relagdo com os acompanhantes das criangas
hospitalizadas, ja que elas s@o as pessoas ideais para informar
acerca das necessidades de conforto daquelas que estdo sob
seus cuidados.

Essapesquisa emergiu diante da vivéncia das pesquisadoras
durante estagio supervisionado do Curso de Graduagdo
em Enfermagem. Na ocasido, observaram-se as praticas de
cuidado desenvolvidas pelos profissionais de satide as criangas
hospitalizadas, e instigou-se o conhecimento dos cuidados de
conforto proporcionados as criangas em tal ambiente. Também
por consulta a publicagdes e leituras complementares acerca
do conforto como resultado do cuidado de enfermagem.

A realizacdo dessa pesquisa foi importante por permitir
o conhecimento das medidas de conforto prestadas pela
equipe de enfermagem a crianga hospitalizada, bem como
para identificar as situacdes de desconforto e o que podera
ser melhorado no cuidado nestas circunstincias, visando
melhoria na qualidade do servigo.

Desta maneira, este estudo teve como objetivo conhecer
os cuidados de enfermagem que proporcionam conforto a
crianga hospitalizada na visao do responsavel.

2 Material e Métodos

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva com
abordagem qualitativa realizada de agosto a novembro de
2012 na Emergéncia Pediatrica em um hospital de ensino em
Sobral, Ceara- Brasil.

Os participantes da pesquisa foram 10 maes acompanhantes
responsaveis por criancas hospitalizadas no referido local do
estudo. Critério de inclusdo: ser acompanhante de crianca
hospitalizada e maior de dezoito anos. Critério de exclusdo:
ter alguma dificuldade de compreensdo para responder a
entrevista. Ademais, foi utilizado o critério de saturagdo das
informagdes, quando os objetivos foram alcangados.

Para a entrevista individual, usou-se um formulario com
informagdes sobre o perfil do entrevistado: idade, sexo,
escolaridade, ocupagdo, e duas perguntas norteadoras, com
objetivo de colher informagdes sobre a opinido em relagao
aos cuidados realizados pela equipe de enfermagem que
proporcionam conforto a crian¢a hospitalizada e o que a
equipe de enfermagem poderia fazer para melhorar isso.

Ao identificar as acompanhantes responsaveis pelas
criangas hospitalizadas no periodo da coleta, essas foram
convidadas a participar da pesquisa e orientadas sobre os
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aspectos €ticos e legais da pesquisa com seres humanos e os
objetivos da pesquisa.

A entrevista foi individual e gravada. Sendo transcrito
posteriormente o contetido narrado. Vale ressaltar que alguns
participantes aceitaram participar da pesquisa, porém, nao
permitindo a gravacgao, sendo feita a transcri¢ao imediata do
que foi relatado. Este momento foi realizado em um espaco
reservado pertencente ao setor de Emergéncia Pediatrica, e
durou cerca de trinta minutos.

Apds a transcrigdo do material, realizou-se analise
descritiva de todo o conteido coletado, ¢ em seguida foi
discutido de acordo com a literatura pertinente sobre o
assunto. Para identificar os participantes, foi usada a sigla RC
(Responsavel pela Crianga).

Foi garantido sigilo, anonimato e confidencialidade
das informagdes prestadas, conforme preceitua o Conselho
Nacional de Satde (CNS) que trata dos principios éticos de
pesquisa que envolva seres humanos, através da Resolugao n°
466/2012. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Estadual Vale do Acarali obtendo
parecer favoravel com o niimero 644.372.

3 Resultados e Discussao

Os participantes da pesquisa eram todas mulheres, 5 tinham
de 20 a 30 anos e 5 de 31 a 60 anos, com nivel de escolaridade
variavel desde analfabetas até com nivel superior. Quanto a
suas ocupacgoes, 3 eram do lar, 2 agricultoras, 2 assistentes
sociais, 1 artesa, 1 manicure e 1 artista.

O cuidado de enfermagem foi considerado adequado e
de boa qualidade na visdo dos acompanhantes de criangas
hospitalizadas, revelaram a atencdo, o dialogo e a lavagem das
maos como fatores determinantes para o conforto. Bem como
expressaram a importancia de a equipe dispensar cuidados
ndo somente a crianga, mas também aos acompanhantes:

Sédo atenciosas, fazem o servigo delas direito. Ndo cuida s6 da

crianga mais da gente também. Pois passei mal elas tomaram

conta de mim. Mesmo estando na area infantil. Fiquei
preocupada quando acordei, eles falaram: Nao se preocupe
tem alguém cuidando de sua filha (RC1).

Eu vejo que um dos cuidados que elas tém ¢é de estarem sempre

fazendo a limpeza das maos antes e depois de fazer algo com

a crianga, fica atenta a crianga. Orienta alguns cuidados que

devemos ter nesse momento com meu filho, e qualquer coisa
que vai fazer com a crianga chama a gente e explica (RCO).

A vista do exposto, na hospitalizagio o cuidado deve se
voltar a agdes de integralidade, assim, é preciso repensar o
fazer, atuando junto a crianga e sua familia, compartilhando
conhecimento para atingir um cuidado auténtico, preocupado
com a singularidade do ser crianga’.

Elas relataram a satisfagdo com os cuidados recebidos
pela equipe de enfermagem e destacaram o dialogo e a higiene
como estratégias promotoras de conforto:

Atende muito bem se preocupa com ele fica sempre vendo se
esta bem, cuida muito bem! (RC3)

E a primeira vez que venho aqui, vejo que elas t€ém bastantes
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cuidados, cuida bem! Fica sempre observando, ao fazer algo
com a crianga conversa com a gente. (RC4)

Ela tem uma preocupagdo em repassar todo o processo que ird
fazer com a criancga, tem cuidado com a higiene da crianga,
com a posi¢ao em que esta e mostra o correto. (RC8)

As acompanhantes das criangas discorrem sobre a atengao
dada dos enfermeiros a crianga, assim como do didlogo.
Dai a importancia dos profissionais de saude, em particular
neste estudo a equipe de enfermagem, prestarem cuidados
de conforto a crianca hospitalizada, observando o dialogo, a
atencdo, o ficar observando e o cuidar bem.

Naenfermagem a observagao ¢ consideradaumahabilidade
especifica, usada tanto no processo ensino-aprendizagem
como no processo de enfermagem, no gerenciamento da
assisténcia e na pesquisa®.

Essa pratica ¢ importante para a enfermagem, ao observar
se o cuidado e profissional de saude interagem, colhendo
informagdes que guiard a devida assisténcia qualificada.
Ressalte-se que ndo ¢ uma tarefa facil, pois requer do
profissional conhecimento ¢ habilidade observacional.

O didlogo, a higiene e o posicionamento adequado no
leito sdo estratégias de conforto a crianga hospitalizada,
sendo realizadas por meio de educacdo em satide no ambiente
hospitalar, estes cuidados ressaltam a humanizacdo na
assisténcia.

Outros cuidados realizados pela equipe de enfermagem e
percebidos como conforto foi o carinho, atengdo, dedicacdo e
distragdo para com as criangas:

Tem enfermeira que tem um carinho, um cuidado como

se tivesse cuidando de seu filho, brinca e conversa com a

crianga, distrai para depois fazer a medicagdo. (RCS5)

Elas tém aten¢?o, dedicagdo, afeto e fazem o acompanhamento
hospitalar da crianga como ¢ para ser. (RC7)

A distragdo, carinho e aten¢io dedicado as criangas
hospitalizadas sdo atribuidos como cuidados para o conforto.
Neste contexto o cuidado de enfermagem deve ser atribuido ao
cuidado natural, aquele que emerge de mae para filho, pois ¢
percebido pelos pacientes. A distracdo do ambiente hospitalar
como um cuidado apresentado para o conforto, favorece
um ambiente hospitalar descontraido e proporcionador de
conforto, assim como a leitura e a musicoterapia’.

Quanto ao que precisa ser melhorado para a crianga ter
mais conforto foi descrito o acolhimento, a humanizagdo no
cuidado, o didlogo, a explicacdo dos procedimentos para os
acompanhantes e otimizar a higiene do ambiente e das roupas
de cama:

A tinica coisa que acho que deveria mudar, era colocar alguém

humano no acolhimento que o atendimento fosse melhor,

ndo fizesse a gente demorar tanto tempo esperando, pois s6
agilizam quando a crianga estd quase morrendo. (RC1)

O que poderia melhorar era que olhassem para o desconforto
da gente. (RC4).

Observa-se que o acolhimento realizado pelo enfermeiro
no pronto atendimento do hospital deve ser melhorado, pois
de acordo com as falas das participantes da pesquisa, elas
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ficaram bastante tempo esperando até serem atendidos. Outro
aspecto importante e destacado foi o atendimento humanizado,
ressaltando a necessidade de haver conversa entre profissional
de satide e pessoa cuidada, que de forma significativa auxilia
no processo de diagndstico do problema de saude da pessoa
e ainda na criagdo do vinculo que ajuda na recuperagdo da
saude.

De acordo com as respostas das pessoas entrevistadas pode-
se perceber que existe uma insatisfagdo do acompanhante da
crianca em relagdo a questao da humanizagdo no atendimento:

Seria necessario que eles prestassem um atendimento mais

humanizado, construindo um elo de amizade, conversando

com a mesma sobre os procedimentos a serem realizados

durante o periodo de hospitalizagdo, também ter atengdo a
higiene do meio ambiente ¢ aos lengois de cama. (RC10)

Neste sentido, houve a criagdo da Politica Nacional de
Humanizagdo que tem como um de seus objetivos enfrentar
desafios enunciados pela sociedade brasileira quanto a
qualidade e capacitagdo dos profissionais que atuam na area'®.
Assim, pode-se perceber que o profissional de satide com essas
politicas de Humanizagao tem atuando e buscando formagdes
que lhe permitam tratar de forma diferente.

Outro cuidado apresentado como facilitador de conforto
da crianga refere-se a distragdo ao realizar os procedimentos
com a crianga € mesmo nos momentos vagos, ¢ melhorar a
alimentagdo da crianca:

O ambiente tinha que ter mais conforto, algo que distraisse,

quando fosse fazer algo com eles como, por exemplo, aplicar

injecdo, pois morre de medo. (RC2)

Que no hospital tivesse mais alegria para a crianga, por

exemplo, com palhagos, brincadeiras, que o ambiente fosse

alegre, brinquedos e livro para poderem se distrair. (RC7)

Para melhorar a questo, ¢ a estrutura hospitalar, a questdo da

alimentagdo, se meu filho nao come o lanche daqui fica com
fome. (RC5)

Neste sentido, no que diz respeito a distragdo das criangas
no momento da realizagcdo de procedimentos ¢ de extrema
importancia, uma vez que por meio do brincar, as criangas
expressam os medos e as fantasias que ndo conseguem
verbalizar. Portanto é uma forma importante de comunicagio,
muitas vezes ignorada pela equipe que lhe assiste. Ao brincar a
criancga altera o ambiente em que se encontra, aproximando-o
de sua realidade cotidiana, o que pode ter um efeito bastante
positivo em relagdo a sua recuperagdo'’.

Diante do exposto, vale salientar que o cuidado ¢ uma
acdo que necessita de conhecimento cientifico e habilidades
técnicas para o alcance de uma meta de saude, ressaltando a
importancia da operacionalizag@o do processo de enfermagem,
embasado em teorias que facilitem e permeiem o cuidado.
Assim, destaca-se ainda a importancia da identificagdo das
causas de desconforto para que planos sejam tragcados com
vistas a suprir as necessidades de cuidado, seja nas atividades
habituais do cotidiano, seja nos cuidados basicos e avancados
em enfermagem'”.

Neste sentido, vale salientar que o ato de cuidar tem valor

167



Cuidados de Enfermagem que Proporcionam Conforto a Crianga Hospitalizada: Visdo do Responsavel

para quem cuida e ¢ cuidado oferecendo oportunidade de
crescimento e realizagdo, sendo uma experiéncia subjetiva que
transcende a dimensao fisica, por incluir componentes fisico,
psicologico, social, espiritual ¢ ambiental. Para a obtengdo
do conforto, faz-se necessaria a constru¢do de um ambiente
externo favoravel caloroso, atencioso, amoroso, que propicie
crescimento, alivio, seguran¢a, protecdo, bem-estar e que
inclua a presenga de profissionais de forma empatica'®. Isto
deve ser considerado durante o cuidado dirigido as criangas
hospitalizadas'.

Isto se justifica, pois para a crianga, a hospitalizagao ¢ uma
experiéncia potencialmente traumatica, pois a coloca distante
da familia e de suas atividades de rotina o que leva a pensar
que aquela situagdo € uma puni¢do por mau comportamento
ou algum erro cometido. Isso acarreta aos profissionais que
lhe assistem a responsabilidade da realizacdo de estratégia
que minimizem esses agravos. Deste modo, salienta-se que
na vida da crianga o brincar ¢ fundamental, pois com isso
elas desenvolvem atividades espontaneas, agradaveis, um
momento de interagdo com o meio, contribuindo para o
desenvolvimento global'.

A crianga ao ser hospitalizada pode manifestar protesto,
medo, apatia, fuga e tristeza, ao experimentar rotinas deferente
e dolorosa decorrente de procedimentos invasivos. E como
forma de uma possivel comunicagdo e uma relagdo intuitiva
com a crianga pode se valer da literatura terapéutica e musica,
pois isto pode aliviar medo, dor e sofrimento'.

A vista do exposto, para minimizar os agravos decorrentes
da hospitalizacdo algumas estratégias voltadas ao ludico
podem ser implementadas com a presenga constante de
um familiar junto a crianga, pois o brincar emerge como
possibilidade de organizagdo das atividades junto a crianca,
sendo via fundamental para a compreensao do momento pelo
qual esta passando'.

4 Conclusao

Esta pesquisa oportunizou conhecer a percepgdo dos
acompanhantes em relagdo aos cuidados de conforto
implementados pela enfermagem as criangas hospitalizadas
e o que pode ser melhorado para manter o bem-estar dessas
pessoas.

Diante disso, os objetivos deste estudo foram alcangados
e foi possivel identificar estratégias para que essa assisténcia
aconteca de forma mais humanizada e dinamizada, diminuindo
a ansiedade e sofrimento do ser hospitalizado, proporcionando
um ambiente agradavel e dindmico como uma forma de
recuperag¢ao mais rapida.

Portanto, foi possivel concluir que as acompanhantes
falam sobre conforto de forma habilidosa e conhecem a
assisténcia de enfermagem, elas estdo satisfeitas com os
cuidados recebidos, por ter didlogo, atengdo, orientagdes,
porém o que deixa a desejar é o acolhimento no ambiente
hospitalar e por ndo trazer a dinamica e o brincar para dentro
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do hospital, assim como melhorar a alimentagao e a higiene.

Dessa forma o presente estudo traz a importancia da
inovagdo frente a essas praticas mencionadas ¢ que as mesmas
sejam fruto para se desenvolver novos estudos.

Referéncias

1. Rodrigues BMRD, Santana JS, Pacheco STA, Ciuffo
LL, Gomes, APR, Rosa JS, et al. A ética no cuidar em
enfermagem: contribui¢cdes da fenomenologia sociologica de
Alfred Schiitz. Rev Enferm UERJ 2011;19(2):236-41.

2. Ponte KMA, Guedes MVC, Aragdo AEA, Silva LF, Zagonel
IPS. Contribui¢do do cuidado clinico de enfermagem para o
conforto psicoespiritual de mulheres com infarto agudo do
miocardio. Esc Ana Nery 2012;16(4):666-73.

3. Vale EG, Pagliuca LMF. Construgdo de um conceito de
cuidado de enfermagem: contribuicdo para o ensino de
graduag@o. Rev Bras Enferm 2011;64(1):106-13.

4. Waldow VR. Uma experiéncia vivida por uma cuidadora,
como paciente, utilizando a narrativa literaria. Texto Contexto
Enferm 2011;20(4):825-33.

5. Ponte KMA, Silva LF, Aragao AEA, Guedes MV, Zagonel C,
Sanson IP. Cuidado clinico de enfermagem para conforto de
mulheres com infarto agudo do miocérdio. Texto Contexto
2014;23(1):56-64.

6. Brasil. Estatuto da Crianga e do Adolescente recurso
eletronico: Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, e legislacdo
correlata. Brasilia: Camara dos Deputados; 2014.

7. Ponte KMA, Silva LF. Implementacdo do método pesquisa-
cuidado com base na teoria do conforto: relato de experiéncia.
Cienc Cuid Satde 2014;13(2):388-93.

8. Neves AFGB, Quirino DD, Collet N. Hospitalizagdo infantil:
concepgdes da enfermagem acerca da mie acompanhante.
Rev Gaticha Enferm 2010;31(2):300-6.

9. Ponte KMA. Tecnologias do cuidado clinico de enfermagem
para o conforto de mulheres com infarto agudo do miocardio,
em Fortaleza/CE. Dissertagdo [Mestrado Académico
Cuidados Clinicos em Saude] - Universidade Estadual do
Ceara; 2012.

10. Pasche DF, Passos E, Hennington EA. Cinco anos da politica
nacional de humanizagéo: trajetéria de uma politica publica.
Cienc Saude Coletiva 2011;16(11):4541-8.

11. Castro DP, Santos LHG, Barbosa D, Mendes M, Luiz E,
Andrade CUB. Brincar como instrumento terapéutico.
Pediatria 2010;32(4):246-54.

12. Ponte KMA, Silva LF, Aragdo AEA, Guedes MVC, Zagonel
IPS. Contribui¢do do cuidado clinico de enfermagem para
o conforto psicoespiritual de mulheres com infarto agudo do
miocardio. Rev Anna Nery 2012;16(4):666-73.

13. Souza LPS, Silva CC, Brito JCA, Santos APO, Fonseca
ADG, Lopes JR, et al. O brinquedo terapéutico ¢ o ludico
na visdo da equipe de enfermagem. J Health Sci Inst
2012;30(4):354-8.

14. Radiinz V, Rosa, LM, Mercés NNA, Santos VEP. As faces do
conforto: visdo de enfermeiras e pacientes com cancer. Rev
Enferm 2008;16(3):410-4.

15. Lima RAG, Azevedo EF, Nascimento LC, Rocha SMM. A
arte do teatro Clown no cuidado as criancas hospitalizadas.
Rev Esc Enferm USP 2009;43(1):186-93.

UNOPAR Cient Ciénc Biol Saiide 2015;17(3):165-8



