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- Resumo

O presente artigo tem por objetivo apresentar os custos referentes as doengas do trabalho e, a0 mesmo

tempo, comparar setores industriais que adotaram programas preventivos de gindstica no ambiente laboral,

visando verificar se essas atitudes t€m refletido no bem estar do trabalhador, na produtividade, nos gastos
com tratamentos médicos, na reducido dos sintomas de dores, entre outros. A partir de uma andlise de
revisdo, constataram-se elevados gastos com a saide do trabalhador, especialmente com o surgimento da
informética e da automacdo das atividades, que aumentaram ainda mais os casos de DORT (Doengas
" Osteomusculoligamentares Relacionadas ao Trabalho). Por sua vez, as modificagdes na organizagio do
trabalho, adequag@o do mobilidrio e a implanta¢do de programas de ginéstica laboral tém reduzido despesas
médicas, abstinéncia, indice de lesdes e aumentado a produtividade. Desta forma, sugere-se que a ginéstica
no local de trabalho seja adotada como um meio de prevengio de lesdes e melhoria da qualidade de vida
do funciondrio. Contudo, devem-se identificar e modificar outros fatores de risco que possam desenvolver
a DORT para que o programa tenha maiores efeitos.
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Introducio

A mecanizagfo do trabalho para a produgdo de bens materiais deu origem & Revolugio Industrial.
Entretanto, varios estudos t€m associado este periodo a redugfo nas atividades fisicas do cotidiano,
especialmente dos consumidores que, inevitavelmente, estdo convivendo com produtos cada vez mais
avancados. Estes tém proporcionado conforto, alegria, facilidades, entre outros, mas também tém
caminhado e avangado, na mesma intensidade, disfungdes e distirbios orgénicos de toda natureza,
como excesso de gordura corporal, pressio arterial elevada, diabetes, osteoporose, elevagdo dos
nfveis de lipideos sangiiineos, apoplexia, doengas cardio-respiratérias (Paffenbarger & Lee, 1996;
Bouchard & Després, 1995) e desordens muisculo-esqueléticas (Vuori, 1995).

Mais recentemente, houve uma importante mudanga no sistema de produgdo industrial, com o
surgimento do trabalho informatizado e automatizado. Essa mudanga est4 entre nés €, ao que parece,
substituird o trabalho mecénico quase por inteiro no préximo século. Em paises do Primeiro Mundo, a
informatizacdo e a mecanizag¢ao do trabalho tém crescido assustadoramente, gerando crises com o
fantasma do desemprego. A automagio de maquinas e equipamentos caracteriza, na maior parte dos
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casos, na redu¢do da mao-de-obra, nos riscos de acidentes, no esforgo fisico geral, mas, por outro
lado, tem elevado a eficiéncia dos servigos e aumentado a produtividade. A informatizagfio tem avangado
também na realizagfo de tarefas de escrit6rios, no setor da satide e na educagio (lida, 1993), exigindo
dos trabalhadores destes e de outros setores maior demanda mental na execugdo de tarefas que, para
agravar ainda mais, requerem posturas estéticas e inadequadas, for¢ca e movimentos repetitivos,
especialmente de membros superiores.

A automagcdo de servigos e de atividades cotidianas substitui o esforgo fisico pesado para dar
espago a um conjunto de trabalho manual e intelectual, com possiveis reflexos no sedentarismo e nas
tensdes psiquicas de pessoas em qualquer nivel que se situem, seja na empresa (trabalhador) ou na
vida diaria (ambiente doméstico).

A unilateralidade da tarefa, a crescente pressdo para melhorar a qualidade dos produtos, a
manutengio de posturas fatigantes e antinaturais que o trabalhador tem de conservar durante horas
seguidas, as condigGes ambientais desfavoriveis e um ritmo excessivamente intenso afetam, quase
sempre, 0 equilibrio orgénico, causando em maior ou menor grau, dores, estresse, aborrecimentos e
insatisfagdes. A informatizagdo do trabalho e de servigos proporcionou o surgimento de um novo
grupo de disfun¢des orgénicas, conhecidas como Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER), que tém se
tornado motivo de muita atengfio nos meios governamental, cientifico e empresarial. E identificada
também com as expressdes de Lesdes por Traumas Cumulativos (LTC) e Disttirbio Osteomuscular
Relacionado ao Trabalho (DORT).

Mesmo sendo a terminologia imediatamente reconhecida no Brasil e até€ em outros paises, a sigla
LER n@o € o termo mais correto para designar todas as disfun¢des osteomusculoligamentares
relacionadas ao trabalho. Neste caso, a terminologia que traduz em seu conceito o maior nimero de
desordens relacionadas ao trabalho € DORT. No entanto, as lesdes se desenvolvem em ligamentos,
- fibras musculares, tenddes € no peridsteo (revestimento dsseo) que, por sua vez, fazem parte apenas o
aspecto 6sseo e muscular na terminologia DORT.

A DORT € um termo que tem por finalidade designar um conjunto de doengas que afetam os
trabalhadores, ou seja, distiirbios de origem ocupacional que atingem dedos, punhos, antebragos,
cotovelos, bracos, ombros, pescogo e regides escapulares, resultantes do desgaste muscular, tendinoso,
articular e neurolégico provocado pela inadequagio do trabalho ao ser humano que o executa. E
considerado um dos mais graves problemas no campo da saide laboral neste fim de século (Lima,
Aradjo & Lima, 1988b) e tem, como elementos desencadeadores, o esforgo, a repetitividade, a
velocidade, a resisténcia, as sobrecargas, a temperatura ambiente, as vibragOes, os ruidos e a iluminéncia
(Oliveira, 1998). |

O crescimento das tarefas manuais aliadas a estes elementos concentra a solicitagdo fisica em
maos, bragos, ombros, regido cervical, dorsal e lombar. A combinag¢@o dos elementos desencadeadores
e da solicita¢do fisica resulta no uso abusivo dos miisculos e tenddes, eleva o risco de lesdes quando
associadas a movimentos rdpidos, repetitivos e a for¢a, em a¢des em que prevalecem as contragdes
musculares estéticas e posturas inadequadas. Isto responde, em parte, pelos elevados indices de lesGes
osteomusculoligamentares (Oliveira, 1988). Outras exigéncias do trabalho, como aspectos ambientais
(ambiente térmico e acustico), sensoriais (visao e audi¢do) e exigéncias mentais (atividades perceptivas
e intelectuais), também estdo associadas a desordens organicas. Desta forma, a DORT possui causa
multifatorial, originada da associag@o de fatores biomecanicos, psicossociais € administrativos, € ndo
unicamente, como geralmente € relacionada, aos esforgos repetitivos.

Neste sentido, os fatores de risco relacionados ao trabalho e predisponentes ao desenvolvimento
da DORT sao apresentados por Barreira (1994) como condi¢des fisicas do posto de trabalho
(biomecanicos) a aspectos organizacionais (administrativos) e a fatores psicossociais. Os fatores de
risco indicam que as lesdes podem atingir qualquer pessoa, independente de sua atividade, seja no
trabalho ou no cotidiano, bastando que nos locais que este individuo atue com maior freqiiéncia estejam
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presentes condi¢Ges desfavoraveis. E muito importante que se intensifique os estudos sobre as doengas,
- desordens e lesOes que atingem o trabalhador contemporaneo, para que sejam identificadas com
relativa precisdo as causas e suas conseqii€ncias financeiras e sociais, possibilitando a tomada das
devidas precaugdes e tratamentos, bem como a implantagdo de medidas que previnam tais eventos.

Tendo em vista que os indices de casos de DORT tém se elevado a cada ano (Oliveira, 1998), o
presente artigo procurou apresentar os custos referentes as doengas do trabalho e, a0 mesmo tempo,
comparar com setores industriais que adotaram programas preventives de ginastica no ambiente laboral,
e se estas atitudes t€m refletido no bem-estar do trabalhador, na produtividade, nos gastos com
tratamentos médicos e na reducdo dos sintomas de dores.

Conseqiiéncias das Doencas do Trabalho

Um trabalhador que apresenta a sensagio de dor, seja nos membros, coluna ou outros, tem menor
rendimento profissional comparado a um individuo assintomdtico, pois a dor provoca limitagGes de
alguns movimentos, reduzindo a eficiéncia, o humor, a produtividade no trabalho e a satisfagéo na
realizagdo de determinadas tarefas.

O trabalhador do mundo moderno tem alimentag¢io desequilibrada, vida sedenténa, lazer insuficiente
e estresse constante, gerando irritabilidade, pouca auto-estima, depressao, ansiedade e distirbios
fisicos como ulcera, enfarte e dores. Esses fatores refletem-se no local de trabalho do empregado da
maneira mais improdutiva possivel, ao tornd-lo um alvo fAcil de doengas e acidentes de trabalho. Nos
EUA, mais de dois tercos dos empregados (mais de 80 milhdes de pessoas) padecem de dores
episddicas ou crbnicas, sendo que 15% desses individuos (18 milhdes) tém o trabalho relacionado
com a origem da sua dor. Com relag3o aos trabalhadores, em 1995, as dores foram a causa de um
quarto de todos os dias de trabalho perdidos (totalizando 50 milhdes de dias). J4 os gerentes estimam
que cada empregado, por causa de dores, tenha faltado entre nove a dez dias, totalizando 203 milhdes
de dias (Hurley, 1996). O National Health Interview Survey (NHIS - EUA) dispde dados onde o
absenteismo de trabalhadores com artrite reumatéide custou, em média, US$ 1,810/ano (Greenberg
etal., 1995). Segundo Hurley (1996), Louis Harris and Associates (EUA) realizaram um levantamento
no ano de 1995 e descobriram que as doencgas do trabalho mantiveram, por trés dias em média, 56%
dos empregados afastados de sua profissao.

Dos episddios de dores relatados por trabalhadores, as mais comuns sao dor de cabega, c6licas
menstruais, dores musculares, articulares e dores nas costas. Uma das sensag¢des de dor que tem
acometido em maior grau a popula¢do em idade produtiva € a dor na coluna que, para Troussier et al.
(1994), afeta 80% das pessoas que vivem em paises industrializados em algum momento da vida. A
dor na coluna atinge pessoas de vérias idades, e € fregiientemente relacionada & incapacidade no
trabalho, especialmente dos 18 aos 64 anos (Snook & Webster, 1987). De acordo com os autores, a
desordem na coluna alcanga o segundo lugar na freqii€ncia de visitas médicas, terceiro lugar nas
hospitalizag¢des, terceiro lugar em procedimentos cirtirgicos e o terceiro lugar na categoria de doengas
agudas. Entretanto, € um sinal de que as agGes e atitudes estéticas ou dinamicas realizadas pelo individuo
no cotidiano estio causando danos na unidade funcional da coluna vertebral.

Além dos sintomas de dores que se desenvolvem por meio de fatores de risco ja citados, existem
os acidentes de trabalho que podem incapacitar um trabalhador temporéria ou até mesmo
permanentemente. Lech (1990), em entrevista concedida & revista Prote¢io, afirma que 1 em cada 3
acidentes de trabalho localiza-se nas mios, que € responsavel por 1/4 das jornadas perdidas de trabalho.
Além do mais, 1 em cada 10 acidentes nesta regido conduz a invalidez parcial permanente. Desta
forma, € possivel estimar 0 enorme custo para o pais, especialmente se adicionarmos a diminuic¢éo da
produtividade, pagamento mensal de salarios a partir do 16° dia de inatividade por incapacidade total
temporéria, gastos com exames complementares, medicamentos e outros.
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Carneiro & Couto (1997) realizaram um estudo em uma institui¢ao financeira com mais de 10 000
empregados e verificaram que foi gasto, aproximadamente, 620 mil reais com o afastamento de 152
funcion4rios devido a DORT apenas no ano de 1995. De acordo com os autores, esse valor seria
suficiente para adequar o posto de trabalho de 620 caixas ou 1 200 escriturarios, fungGes estas mais
atingidas pelas lesdes.

Dados recentes confirmam que, nos EUA, 65% das doengas que possuem como causa o trabalho
sdo decorrentes da DORT, e que a previsdo € de que, até€ o ano 2 000, 50% dos trabalhadores
estejam portando alguma lesdo misculo-articular (Oliveira, 1998). Transtornos osteomusculares,
problemas com o sistema nervoso, metabdélico, e, em muitos casos, resumidos nos elevados indices de
estresse e afecgdes do trato digestivo, podem se tornar cada vez mais comuns.

Uma pesquisa realizada em bancdrios por Monteiro et al. (1998) revelou que o padréo de
comportamento demonstra uma elevada associagéo com portadores de DORT. De acordo com os
resultados, todas as pessoas relataram ser perfeccionistas nas suas atividades laborais, trabalhando
rapidamente e de forma a nio cometer erros. Para agravar ainda mais a situagao, além dos funcionérios
apresentarem essas caracteristicas, a organizagdo do trabalho impunha essa exigéncia, implicita ou
explicitamente e, em muitos casos, oferecendo condi¢Ses de trabalho fisicas e organizacionais
incompativeis com as necessidades destes.

Existem profissoes que respondem por varios tipos de doengas ocupacionais diagnosticadas como
lesdes osteomusculoligamentares, condigdo de estresse e distirbios sensoriais. Como exemplos, 0
setor bancério, os odont6logos, motoristas (Gulian et al., 1989), os professores (Ruiz et al., 1998),
enfermeiras e digitadores. Um levantamento realizado por Silva Pinto (1997) relacionou as lesGes mais
comuns que acometem trabalhadores do setor bancério, como a tenossinovite dos extensores dos
dedos, de ombro e a tenossinovite de De Quervain, cistos sinoviais, epicondilites e mialgias cervicais e
dorsais. Em um levantamento do estado de satde dos funciondrios de um restaurante universitario,
Lima et al. (1998a) concluiram que 88% apresentavam problemas relacionados aos membros
superiores. Queiréga & Michels (1999) verificaram que, da incidéncia de dor indicada por motoristas
de dnibus, 69% estavam relacionadas com a coluna vertebral e, destas, 37% somente naregido lombar.

Como a grande maioria dos sintomas de dor sdo decorrentes dos sistemas
osteomusculoligamentares, € muito importante dominar os aspectos bésicos de biomecanica, anatomia
e fisiologia humana. De forma geral, Grandjean (1998) apresenta nogdes da fisiologia do trabalho,
dividindo-a em duas categorias de esforgo muscular, ou seja, trabalho muscular dindmico (ritmico) e
trabalho muscular estdtico (postural). As tarefas que exigem o predominio da contragdo muscular
estdtica sd0 as mais desgastantes e prejudiciais para o trabalhador. A Tabela 1 apresenta a relagéo das
queixas mais comuns do trabalho estético descritas por trabalhadores que executam vérias tarefas.

Tabela 1: trabalho estdtico e queixas orgénicas.

f" .

Tipo de trabalho Queixas e possiveis conseqiiéncias
De pé no lugar Pés e pernas, eventualmente varizes
Postura sentado, mas sem apoio para as costas . | Musculatura distensora das costas
Assento demasiado alto Joelhos, pemas e pés
Assento demasiado baixo | Ombros e nuca
Tronco inclinado, sentado ou de pé Regido lombar, desgaste dos discos intervertebrais
Brago estendido, para frente, lados ou para cima Ombros e brago, eventualmente periartrite dos
ombros
Cabega curvada para frente ou para tras Nuca e desgaste dos discos intervertebrais
Postura de mio for¢ada em comandos ou Antebrago, eventualmente inflamag&es das bainhas
ferramentas dos tenddes

”

Fonte: Grandjean (1988).
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Se considerarmos que a grande maioria dos trabalhadores ndo dispde de tempo ou hébito para
fazer exercicios fisicos fora do ambiente de trabalho, € possivel especular que suas condi¢des fisicas se
encontram abaixo dos indices recomendados para a saude, podendo ser um aspecto que os tornaria
mais vulnerdveis a lesGes, acidentes e a doengas. Achour Jinior (1996) comenta que individuos com
indices irrisérios de aptidao fisica possam ter dificuldade em manter por muito tempo uma postura
‘estatica ou dindmica. Assim, tendo em vista que a urbanizacdo e a industrializagio oferecem situagoes
antagOnicas  natureza humana, o desenvolvimento de programas de atividades fisicas seria uma das
respostas que se poderia oferecer ao homem que trabalha, esteja ele situado na dire¢ao, geréncia ou
como operario, pois todos estdo sujeitos as doengas laborais.

Atividades Fisicas nas Empresas

A primeira tentativa de se desenvolver atividades fisicas em empresas, de que se tem conhecimento,
foi por meio de atividades esportivas na fabrica de tecidos Bangu, sediada no Rio de Janeiro, em
1901. A modalidade era o futebol, um esporte de elite, mas j4 demonstrando a possibilidade de
receber a adesdo da populacdo. Nos anos 30, o esporte e o lazer tiveram uma grande ascens&o,
passando a ser oferecidos a empregados de diversos setores industriais, especialmente nos Estados de
Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina, onde foram instaladas grandes empresas. Embora o
esporte e 0 lazer tenham surgido inicialmente em industrias de grande porte (acima de 200 empregados),
um Decreto-Lei de 1939, em nivel governamental, teve por objetivo organizar atividades deste tipo a
funciondrios publicos da Unido, com a criag@o de Centros de Educagdo Fisica para os trabalhadores
e suas familias (Costa, 1991).

A partir da Segunda Guerra Mundial houve um crescimento maior, tanto na oferta como na
participagdo das empresas em atividades esportivas e recreativas ligadas ao trabalhador, especialmente
apés o surgimento do Servigo Social do Comércio (SESC) e do Servigo Social da Industria (SESI).
Essas instituicdes socioculturais e esportivas-recreativas permanecem, até o presente, Como extensas
redes de atendimento envolvendo quase todo o pafs. Elas atendem os trabalhadores e suas familias,
centralizando suas atividades basicamente no esporte e no lazer. Realizam jogos que recebem a
participagdo de centenas e milhares de trabalhadores de empresas que possuem clubes esportivos.
Como exemplo, temos os Jogos Operdrios do SESI, que passaram a ser realizados sempre no dia 1°
de maio, com varias modalidades em disputa (Costa, 1991).

Até o momento, o que presenciamos foi a prética de atividades esportivas nas empresas em
horérios que ndo chocassem com o trabalho remunerado. Porém, no inicio dos anos 60, existiam
movimentos isolados em paises como Bulgéria, Suécia, Bélgica, Russia, Japdo e Polénia, que promoviam
atividades fisicas em indiistrias durante a jornada de trabalho. Essas atividades receberam o nome de
“Ginéstica de Pausa”, e tornaram-se obrigatdrias em vérias industrias, empresas e servigos instalados
em paises dos continentes Europeu e Asidtico (SESI, 1996). No Brasil, a prética de ginéstica na
empresa foi difundida a partir da década de 70 em uma experié€ncia de sucesso nos Estaleiros
Ishikawagima do Brasil (Ishibras), no Rio de Janeiro. As atividades eram realizadas em dois periodos,
no inicio do hordrio de trabalho e no periodo da tarde que, por sua vez, envolviam aproximadamente
4 000 funciondrios (SESI, 1996; Ministério da Satide, 1991).

Desta forma, o desenvolvimento de atividades fisicas, na forma de prética esportiva e lazer e como
gindstica de pausa ou laboral, deve ser contextualizado cada qual com suas caracteristicas e objetivos.
Isso porque existem diferengas fundamentais entre essas atividades.

Nesse caso, as atividades esportivas e de lazer sdo desenvolvidas geralmente fora do horério de
trabalho, como no fim do expediente, domingos e feriados, utilizando as instalagdes do local, ouem
grémios e associages mantidas pela empresa. Sdo atividades em forma de jogos, competi¢Oes, gincanas
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ou atividades recreativas que envolvem tanto os funciondrios como seus familiares. Seu principio se
baseia na busca de melhorar a imagem e integrar a empresa junto aos funciondrios e 2 comunidade
local, divulgacdo, melhoria das relagGes entre os trabalhadores, aumento de produtividade e aproximagio
das familias dos funciondrios junto 4 empresa. Contudo, as atividades esportivas e de lazer sdo
direcionadas com maior €nfase apenas como a pratica de esportes.

Por outro lado, o exercicio fisico € uma subcategoria da atividade fisica, a qual € entendlda como
toda atividade fisica planejada e estruturada, e que tem por objetivo a melhoria de um ou mais
componentes da aptiddo fisica (Caspersen et al., 1985). Para Achour Junior (1996), niveis adequados
de aptiddo fisica podem contribuir na postura corporal durante as fun¢des didrias, com economia de
energia, sem exceder o limite tolerdvel musculo-articular. Para o autor, individuos mais fracos necessitarmn
de mais esforgo fisico para realizarem determinadas tarefas, ficando mais expostos a lesGes. Assim, 0
exercicio fisico pode representar um importante mecanismo na promog¢do da saude, quando
desenvolvido no ambiente de trabalho em forma de sessdes de gindstica, tradicionalmente conhecida
como gindstica laboral ou de pausa. A gindstica laboral pode ser definida como uma atividade de
prevengdo e compensagao e, de acordo com o periodo de execugdo, € entendida como gindstica
laboral preparatéria, geralmente antes de iniciar o trabalho, e ginéstica laboral compensatéria, realizada
com maior freqii€ncia no periodo da tarde.

A gindstica nas empresas € desenvolvida hd muito tempo em paises asiéticos, como no Japao,
onde a prépria cultura oriental transmitia o hdbito de fazer exercicios fisicos como forma de alcangar
um equilibrio corporal para executar as atividades didrias. Seu valor social, preventivo e terap€utico
tem sido muito explorado em fungio da forte evidéncia que apresenta no combate ao absenteismo, da
menor procura pelos ambulatérios médicos, do aumento da satisfagdo no emprego, da redugio de
acidentes e lesdes, entre outros fatores positivos.

Importancia da Ginastica no Local de Trabalho

E possivel que a utilizagio de m4quinas e computadores, visando solucionar tarefas cada vez mais
complexas, esteja presente em todas as 4reas de desenvolvimento humano nos préximos anos. O
trabalho tem se tornado repetitivo, intelectual e, em alguns casos, monétono. Neste caso, a carga de
trabalho tem favorecido maior participagido dos miisculos do tronco € membros superiores, elevando
também a responsabilidade dos 6rgdos dos sentidos e da atengao.

Enfermidades como lombalgias, tenossinovites, tendinites, sinovites, estresse e surdez estio
aumentando em propor¢des alarmantes (Grandjean, 1998), especialmente em setores ocupacionais,
como bancos, escritérios e empresas de telefonia, o que tem elevado o interesse por questdes associadas
3 satide do trabalhador. Esse interesse est4 fundamentado no aumento de despesas médico-hospitalares,
faltas no trabalho e aposentadorias precoces, que refletem significativamente na qualidade de vida do
trabalhador e na produtividade.

Entretanto, medidas preventivas tém sido adotadas, como redug@o na carga horaria de trabalho,
pausas para recuperaggo (digitadores), palestras de reeducag@o postural, mudanga do posto de trabalho
com a implantagio de equipamentos ergonomicamente concebidos, além da alternativa de realizar
exercicios fisicos. Os exercicios fisicos sdo comumente designados como gin4stica laboral e seus efeitos
podem colaborar na reduggo de acidentes, leses e dores, agindo da seguinte forma:

* Despertam o trabalhador a partir da quebra da rotina de produg@o, fornecendo estimulos variados;

» Contribuem na retomada da atengdo e concentrag@o para a execugao das tarefas;

* Os exercicios de alongamento reduzem press&o intramuscular, favorecendo maior fluxo sangiiineo

naregido;

* Os exercicios de resisténcia ativam e preparam os grupos musculares antagonistas, melhorando

a qualidade dos movimentos;
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» Aumentam o aporte do fluxo sangiifneo para suprir o misculo de nutrientes e oxigénio, prevenindo
o acimulo de metabdlitos e; |

* Preparam os grupos musculares especificos para as agGes habituais de trabalho.

Quantificar os investimentos em programas de exercicios e seu retorno com dias parados no
servigo devido a uma lesao ou a percepgdo de dor, a economia com despesas médico-hospitalares e
a propria satisfacdo no trabalho, t€m sido considerados pontos negativos quando o objetivo € convencer
um empresario a investir em agdes que estabelecam pausas pararealizagio de ginéstica durante a
jornada de trabalho remunerado. Cientificamente, os estudos que apresentam beneficios e vantagens
da gindstica laboral no local de trabalho carecem de um bom tratamento metodoldgico, mas apontam
fortes indicios de que os resultados podem ser obtidos na prética (Carneiro & Couto, 1997; Pereira &
Lech, 1997). Os custos quantificados dos resultados obtidos com a implanta¢do de programas de
gindstica laboral sdo tratados como valores relativos (%) ou em forma de cifras (valor em moeda).

Em valores relativos, a Fundagdo MUDES (RJ) realizou uma sintese de pesquisas desenvolvidas
no exterior, sobre os resultados da ginastica de pausa no ambiente de trabalho (Costa, 1991). Os
dados apresentados a seguir sao de critérios das relacdes de trabalho, e que foram constatados em
todas as pesquisas.

* Produtividade: aumento de 2 a 5%.

e Acidentes: reducdo de 20 a 25%.

* Rotatividade: reducdo de 10a 15%.

* Absenteismo: redugdo de 15 a 20%.

Contudo, segundo Costa (1991), a validade destas informagdes varia entre os tipos de industrias,
tarefas e também entre paises. O gerente de relagdes industriais da industria Dana-Albarus, localizada
no distrito de Gravatai (RS), ao perceber um alto indice de acidentes no setor de forjaria, decidiu
implantar um programa de ginéstica laboral que resultou em uma diminui¢ao significativa de acidentes.
Assim, a0 comparar os trés meses anteriores aos trés de implantagao do programa, verificou-se que,
dos 11 casos registrados inicialmente, ocorreram 5 casos (reduc¢io de 54%) durante o periodo. Desta
forma, a média mensal, que era de 5 acidentes, com a gindstica passou para 1,42 acidente, o que
resultou em uma reducao de 72%.

Programa semelhante desenvolvido na Eletronica Selenium, fabricante de auto-falantes, reduziu o
indice de absenteismo das funcionérias em 38%, entre agosto de 94 e maio de 95. Os acidentes de
trabalho, no mesmo periodo, diminuiram de 15 para 2, num decréscimo de 86,7%, enquanto 64% das
funciondrias afirmaram que as dores diminuiram apés a implantacdo do programa de gin4stica laboral.
De acordo com a gerente de recursos humanos da empresa, o relacionamento entre os colegas melhorou
57%, e 93% gostam de participar das sessdes de ginéstica (Capital..., 1995).

Gemignani (1996) apresenta os métodos utilizados e os resultados conseguidos por algumas
companhias, a partir da adogdo de medidas destinadas 4 promogZo da saiide dos funciondrios. Neste
caso, a Cervejaria Coors, localizada em Golden, Colorado (EUA), estima que em cada d6lar investido
no bem estar dos empregados hd um retorno de seis délares e quinze centavos. Segundo a empresa,
estas cifras sdo alcancgadas através do exercicio fisico realizado dentro de seus préprios limites. Isto
representa uma economia anual de US$ 2 milhdes, em fungfo da redugio dos custos médicos, aumento
da produtividade e decréscimo do absenteismo causado por doengas.

A Johnson & Johnson, situada em N.J. (EUA), oferece um bonus-desconto de 500 délares aos
empregados que resolverem ter sua pressao sangiiinea, colesterol e gordura corporal checados, além
de preencherem questiondrios detalhados sobre riscos de satide. Aqueles funcionérios diagnosticados
com altos riscos de desenvolver problemas de satide sdo convidados a fazer uma dieta alimentar e a
engajarem-se num programa de exercicios fisicos. Caso a resposta seja negativa, eles ndo recebem
mais o bénus. No ano de 19935, aproximadamente 96% dos 35 mil empregados da Johnson & Johnson
optaram por permanecerem com o bonus-desconto. Na CIGNA, futuras maes recebem um bonus de
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50 ddlares por suas participagdes no programa “Beb€s Sauddveis”. A empresa economizou
aproximadamente US$ 8,975 por nascimento e baixou em 27% seus indices de absenteismo.

Por sua vez, estd-se tornando comum em empresas de grande porte a implantag¢do de programas
educacionais relacionados a satide e ao bem estar, com o objetivo de modificar os habitos negativos
dos trabalhadores. Este programa surgiu das evidéncias de que o absenteismo era causado pela limitada
saude dos trabalhadores ou pelas dores adquiridas em seu proprio ambiente de trabalho, muitas vezes
motivadas por posturas “viciadas”, ndo conhecimento dos equipamentos, m4 alimentacao, entre outros.
Neste aspecto, Gemignani (1996) apresenta uma proposta que promete, no minimo, diminuir os gastos
das empresas por meio da implantacdo de programas que promovam o bem estar de seus empregados.
Mudangas no estilo de vida dos trabalhadores poderiam economizar o dinheiro das empresas, uma vez
que:

* Mais de 30% de todos os beneficios pagos pelos planos de saide das empresas envolvem

comportamentos insalubres dos empregados;

* Entre um e trés quartos de trabalhadores t€m, pelo menos, um grande fator de risco associado

ao desenvolvimento de doengas cardiovasculares;

* Pessoas com pressdo sangiiinea alta t€m 68% de probabilidade de extrapolar em cinco mil

délares por ano os beneficios pagos pelos seus planos de satde;

* Despesas hospitalares provenientes de recém-nascidos com baixo peso corporal ficam em torno

de US$ 21,000 por bebé.

Com custos relativamente baratos, variando entre oito a quinze délares por empregado ao ano, de
acordo com o Wellness Councils of America, estes programas de promog¢éo do bem estar poderiam
fazer com que gastos normais com a satide ficassem em torno de US$ 3,821/empregado/ano (Gemignani,
1996). |

Em um estudo realizado pelos préprios funcionérios da Chrysler foi demonstrado que empregados
com h4bitos alimentares insalubres geravam um acréscimo de 41% para a empresa, se comparados
aos trabalhadores que tinham hébitos saudéveis, € que funcionarios com sobrepeso custavam um
adicional de 37%, se comparados aos valores despendidos com empregados mais magros (Cerrato,
1995). J4 na Universidade de Michigan (EUA), foi efetuado um estudo sobre o programa de aptidao
fisica da Steelcase Corp, localizada em Grand Rapids (EUA), que vem sendo realizado hd mais de dez
anos, demonstrando que os participantes deste programa gastaram, com servigos médicos, US$ 479
(em média), contra os US$ 870 dos funciondrios inativos (diferenca de 55%). Investindo na satide dos
empregados a empresa ndo perde dinheiro. Ao contrario, o aumento de produtividade fica interligado
ao baixo indice de absenteismo, menores gastos com despesas médicas e menor tempo perdido com
o treinamento de trabalhadores substitutos.

A apresentagio dos resultados em valores financeiros € mais comum e, em alguns casos, impressiona.
Assim, a implantagfo de programas de atividade fisica no local de trabalho, segundo Bricklin (1994),
é responsével pela economia de 2 a 3 d6lares em despesas médicas. Um programa de ginastica laboral
implantado na Johnson & Johnson alcangou uma economia anual superior a US$ 180 por funciondrio,
devido a redugdo nos internamentos € absenteismos.

Os gastos gerados para o tratamento e recuperagio de portadores de DORT ultrapassam as
maiores estatisticas. Apenas tratamento, reabilitacio e perda de tempo com a sindrome do carpo
foram orgados entre 25 a 60 mil d6lares por caso. Uma reportagem da Revista Business Week, citada
por Oliveira (1998), coloca que a perda econdmica, incluindo custos médicos causados pela DORT,
supera US$ 2,7 bilhGes anualmente. A implantag@o da gindstica laboral em empresas pode ter as
seguintes finalidades (Michielin Dias, 1994; SESI, 1996, BRASIL. Ministério da Satde, 1991):

* Prevenir problemas osteomusculoligamentares;

* Reduzir acidentes;

e Aumentar o nivel de entusiasmo e aten¢@o do funcionério;
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* Diminuir as despesas médico-hospitalares, bem como o absenteismo;

* Aliviar as tensdes e exigéncias motoras impostas pela tarefa, onde as condigdes de trabalho sdo
agressivas (muito esforgo, repeticdo de movimentos, posturas e contragdes musculares estdticas);

-» Aumentar a produtividade prejudicada por desconforto e afastamentos prolongados;

» Diminuir as agdes trabalhistas motivadas por acidentes;

* Prevenir a fadiga muscular;

* Corrigir vicios posturais; |

* Aumentar a disposi¢@o do funciondrio ao iniciar e retornar ao trabalho;

* Promover maior integragio no ambiente de trabalho.

- Implantac¢io da Ginastica Laboral

A implanta¢do de um programa de gindstica laboral e da aplicagio dos conhecimentos ergondmicos,
no ambiente de trabalho, tem por objetivo prevenir danos e moléstias por meio da eliminagéio de suas
causas. No caso da DORT, Barreira (1994) comenta que o programa de prevengio consiste em
eliminar ou reduzir a exposi¢do do trabalhador a fatores de risco predisponentes a esse conjunto de
disfungdes. A ginastica laboral deve ser desenvolvida no préprio local de trabalho por meio de exercicios
especificos, com inten¢do de atuar de forma preventiva e terap€utica em grupos musculares agonistas
e antagonistas a0 movimento exigido no cumprimento da tarefa. |
O caminho para implantagdo de um programa de ginastica laboral deve ser bem planejado,
analisando de forma global os principios da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET). A AET permite,
ndo somente categorizar as atividades dos trabalhadores, como também estabelecer a narragdo dessas
atividades, possibilitando, conseqiientemente, modificar o trabalho a0 modificar a tarefa. Para Montmollin
(1995), o fato da andlise ser realizada no préprio local de trabalho, em oposi¢ao as andlises de
laboratério, possibilita a compreensao dos fatores que caracterizam uma situacao de trabalho real,
envolvendo aspectos como organizagdo do trabalho e relagdes sociais. De acordo com Santos &
Fialho (1997), a metodologia da AET envolve, ordenadamente, a delimitagdo do objeto de estudo
(anélise da demanda), a situagao de trabalho a ser analisada (andlise da tarefa) e sua decomposi¢do
(andlise da atividade). |
Para efeito de compreensao, analise da demanda € entendida como o ponto de partida de toda
anélise ergondmica do trabalho, onde permite entender os problemas para assim elaborar o plano de
acdo e intervenc¢ao. A andlise da tarefa significa verificar as condi¢des dentro das quais o trabalhador
desenvolve suas atividades de trabalho prescrito, ou seja, o que ele faz e com que. Como a anélise da
atividade, descreve as atividades desenvolvidas e como o trabalhador as realiza, ou seja, como realmente
ele faz (Santos & Fialho, 1997). Os principios da AET s3o muito particulares no estudo do posto de
trabalho para identificar aumento dos custos, reduc¢ao da produtividade, baixa auto-estima, insatisfa¢3o,
melhorias na qualidade de servigo, mudangas nos equipamentos, entre outros. Contudo, 0 aumento
dos indices de lesGes e doengas sao fortes motivos para se efetuar uma AET, com inten¢o de identificar
e eliminar a causa e, posteriormente, tratar as conseqiiéncias. |
Em uma entrevista concedida a revista Protegdo, o diretor de uma empresa de satide ocupacional,
especializada em gindstica laboral, apresentou cinco etapas para que a implantagdo dessa atividade
tenha sucesso (Capital..., 1995): |
1. Avaliagdo e diagndstico: consiste em avaliagdo da aptidao fisica, qualidade de vida, tipo de
servico e condigOes ergondmicas, que permitem adequar a atividade fisica as necessidades de
cada setor ou fungao;

2. Planejamento e estruturacio;

3. Conscientizagao e informagao: realizagio de palestras que envolvam as chefias, supervisores e
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funciondrios sobre problemas de ma postura durante a jornada de trabalho, uso incorreto de
equipamentos e sua prevengao;

4. Projeto piloto: implantagio de um projeto piloto para possibilitar possiveis a]ustes antes de
expandir a outros setores e;

5. Avaliagdo dos resultados: adotar indices de avaliacdo nas 4reas de qualidade, produtividade e

saude.

Um documento com subsidios té€cnicos para implanta¢ao de gindstica na empresa, publicado pelo
SESI (1996), sugere as seguintes etapas: :

Etapa 1 - Divulgagio e sensibilizagio: divulgacdo do projeto perante a dlregao daempresa e seus
funcionarios, acerca da importancia, beneficios e metodologia do programa. Para isso, recomenda-se
arealizacdo de palestras, utilizando uma linguagem adequada a cada grupo de interlocutor.

Etapa 2 - Levantamento das informagdes: conhecer as instalagcdes, as condi¢des, as dificuldades
e horarios dos turnos de trabalho.

Freqiiéncia e Duracao da Ginastica Laboral

Os exercicios gindsticos podem ser realizados no periodo da manha ou tarde. No periodo da
manhi, o programa de gin4stica € desenvolvido, geralmente, antes de iniciar as atividades laborais
(ginastica preparatdria), pois, de acordo com Monteiro (1993), durante as primeiras horas da jornada
de trabalho os acidentes sdo mais freqiientes e sdo causados, sobretudo, pelo estado de inércia fisica,
psiquica e sonoléncia em que se encontra o empregado. Por sua vez, a ginéstica executada no periodo
datarde (gindstica compensatdria, desenvolvida a partir das 15:00h), objetiva compensar os grupos
musculares fatigados pela exigéncia de posturas estéticas prolongadas e repeticdo de movimentos.

A duragio de cada sessdao nao deve ultrapassar o tempo de 15 minutos, para que ndo prejudique
o andamento normal do processo de produgdo. O conhecimento sobre exercicio fisico e a capacidade
criativa do(s) instrutor(es) € o segredo para que a ginsitica laboral ndo seja monétona, repetitiva e
rotineira, o que levaria fatalmente a ter um fim em si mesma. Durante os exercicios deve-se criar uma
rotina entre os funciondrios de respeito e seriedade, com constante organiza¢ao dos grupos. O local
poder4 ser proprio para ginastica ou desenvolvida no mesmo local onde se realizam as tarefas laborais,
desde que haja espago suficiente para que o aluno possa, se necessério, deitar, saltar ou agachar. Um
local especifico para a realizagfo das atividades possui a vantagem de ndo precisar transportar materiais
de apoio como colchonetes, cordas, faixas, bastdes, que, em algumas situag¢des de trabalho, ndo seria
possivel utiliza-los. Contudo, possui a desvantagem de, dependendo da distincia, necessitar de maior
tempo para chegar a0 ambiente e organizar o grupo. |

Os exercicios fisicos deverao envolver o tipo de tarefa executada pelo funciondrio, para que sejam
realizados exercicios de compensagao em regides, grupos musculares e tenddes estressados, decorrentes
da permanéncia prolongada nas posturas em pé, sentado ou motivado pelo excesso de repetitividade
de movimentos. Esse enfoque, por sua vez, tem caracteristicas ergondmicas, em que um dos seus
campos de atuagio organiza corretamente as atividades ocupacionais, a fim de minimizar o estresse
sobre 0O sistema mﬁsculoéesquelético (Araruma & Casarotto, 1996). Alem disso, a série de exercicios
deverd permitir um tempo para o professor tecer comentdrios sobre as atividades desenvolvidas,
informagdes atualizadas e desempenho dos alunos (Monteiro, 1993).

E de fundamental importancia analisar o tipo de atividade profissional e suas caracteristicas de
movimento para que sejam prescritos € desenvolvidos, durante as sessoes de ginéstica laboral, exercicios
de forga/resisténcia muscular e flexibilidade mais especificos e, ainda, se for o caso, exercicios aerdbios,
de acordo com a tarefa executada e os grupos musculares mais utilizados. A gindstica no local de
trabalho fundamenta-se na valorizagdo e na utilizagao de atividades fisicas como instrumento de
promoc¢ao da saide e melhoria da qualidade de vida do trabalhador.
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Conforto e Produtividade: um Enfoque Ergonomico

~ A implantagio de um programa de gindstica laboral ndo deve ser compreendida como ela para ela
mesma, pois as condi¢des de trabalho (tipo de servico realizado, manejo de equipamentos e instrumentos,
utilizagdo de acessdrios, mobilidrios e a organizag@o do trabalho) devem ser entendidas como as
grandes responsdveis pelo quadro de lesGes, desconforto e inseguranga que possam surgir. Desta
forma, a ergonomia deverd fazer parte do projeto, uma vez que interfere diretamente no bem estar
fisico do trabalhador. Um conjunto de alteragdes podem ser adotadas quando temos os resultados de
uma AET (demanda, tarefa e atividade), possibilitando a realiza¢do de palestras, modificagdo na
organizacdo do trabalho, instituindo revezamentos ou rodizios, adequando os instrumentos,
equipamentos ou outros objetos de uso do trabalhador, favorecendo a melhoria da postura e correto
manuseio de equipamentos. O estudo ergondmico fornece subsidios para identificar os problemas no
local de trabalho que podem estar associados a possiveis causadores de lesdes, dores, insatisfagGes e
baixa produtividade. '

No inicio do século, a idéia era adaptar o homem ao trabalho. Contudo, o assunto passou a ser
discutido com maior intensidade nos anos 50, quando surgiram os primeiros protétipos de cépsulas
espaciais. Estas deveriam ser construidas de maneira a proporcionar um ambiente confortavel a
tripulag@o, de acordo com suas dimensdes corporais. Logo associaram o desconforto, a insatisfagao,
os acidentes, 0 absenteismo, queda na produtividade e até casos de mortes com projetos mal planejados
de mdquinas, equipamentos e ambientes insalubres (que provocam doengas € intoxicagdes), surgindo
assim um novo conceito para a ergonomia, onde as condi¢des de trabalho € que seriam adaptadas ao
ser humano. De acordo com os principios da ergonomia, conforto e produtividade caminham juntos.

Genericamente, o trabalho pode ser classificado de acordo com a execug@o da tarefa. Assim, os
trabalhadores que realizam tarefas que requerem repetic@o de agdes, tarefas intelectuais ou mondtonas
devem receber atengfo na formulagio dos exercicios fisicos. No trabalho repetitivo, 0 movimento dos
membros superiores sdo intensos, € as pausas para fazer gindstica teriam, por objetivo, que evitar o
surgimento de lesdes osteomusculoligamentares, enquanto o trabalho que requer atengéo, tomada de
decisdo e concentragdo, entendidos como tarefas intelectuais (maior demanda mental); as pausas sao
importantes a fim de prevenir a fadiga fisica, mental e visual. Por sua vez, em tarefas mon6tonas, onde
a contra¢io muscular est4tica prevalece, como em posturas em pé, a gindstica laboral pode ser titil no
estabelecimento do equilibrio entre forga/flexibilidade de grupos musculares especificos, além de auxiliar

no retorno venoso.

Consideracoes Finais

As mudangas ocorridas no campo do trabalho nos tltimos anos refletem diretamente no bem estar
daquele que trabalha, seja positiva ou negativamente. A anélise dos estudos revisados neste artigo
demonstra que estd havendo um aumento significativo nas doengas laborais. O conjunto destas doencas
recebe onome de DORT, que inclui lesGes, dores, inflamagGes de estruturas osteomusculoligamentares de
segmentos corporais que executam movimentos repetitivos, aliados ao esforgo, a velocidade, a
resisténcia, as sobrecargas,  temperatura ambiente, as vibragdes, aos ruidos, a iluminéncia, como
também ao mobilidrio inadequado. Por sua vez, a organizagéo do trabalho € reconhecida como o vildo

principal no desenvolvimento destas disfun¢oes.

A DORT é considerada um dos mais graves problemas no campo da satide laboral neste fim de
século. Caracteriza-se por lesdes na regido superior do corpo, em particular nos dedos, punhos,
antebragos, cotovelos, bragos, ombros, pescogo € regides escapulares, resultantes do desgaste muscular,
tendinoso, articular e neurolégico provocado pela inadequagdo do trabalho ao ser humano que o

executa.
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Para que se identifiquem as causas da DORT ¢ interessante que se realize uma anlise ergondmica
do posto de trabalho, para que se possam sugerir as modificagdes necessdrias, como também a
implantago de programas de bem estar ou de gindstica laboral, com o objetivo de moditicar ou
minimizar habitos negatlvos ede compensar e preparar grupos musculares necessérios ao trabalho em

questdo.
Existem evidéncias muito fortes de que a ginéstica realizada no ambiente de trabalho durante um

tempo inferior a 15 minutos produz efeitos favordveis na qualidade de vida do trabalhador, redugéo
nos indices de lesSes, na procura ambulatorial, nos indices de acidentes e comreflexos na produtividade,
tanto na qualidade quanto no aumento.
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Physical activity in the company: cost benefit relationship

Abstract

The present paper has the purpose to present the costs referring to the work diseases and at the same
time to compare industrial sections that adopted preventive work out programs in the corporate environment,
and if these attitudes have contemplated the worker’s wellfare, in the production, medical care expenses,
pain symptoms’ reduction, and so on. Starting from a literature revision analysis, it was detected high
expenses with the worker’s health, especially with the appearance of information systems, and activities
- automation that increased still more the DORT (diseases osteomusculoligamentares related to the work).
On the other hand, the changes in the work organization, furniture adaptation and the implementation of
corporate fitness programs have decreasead medical expenses, abstinence, injury index, and productivity
increase. In this way, it is suggested that corporate fitness at the work place be adopted as a way of injury
prevention and improvement of worker’s quality of life. However, it is necessary to identify and to modify
other risk factors that can develop DORT to increase program effects

Key words: corporate fitness; ergonomics; DORT; LER.
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